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Obchodné meno: 
Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnosť, a. s.
Sídlo spoločnosti: Hraničná 662/17, 058 89 Poprad 
Právna forma: akciová spoločnosť
IČO: 36 500 968   |   DIČ: SK 2021918459
Základné imanie: 33 200 €
Obchodný register Okresného súdu v Prešove 
v oddieli Sa, vložka číslo 10301/P
Deň zápisu: 21. 12. 2004

•	 uskutočňovanie stavieb a ich zmien,

•	 výkon činnosti stavebného dozoru, inžinierske 
stavby – vodohospodárske stavby,     

•	 plynoinštalatérstvo,

•	 prenájom nehnuteľného a hnuteľného majetku,

•	 laboratórne rozbory vody okrem 
úradných meraní,

•	 montáž, opravy, údržba, odborné prehliadky 
a odborné skúšky elektrických zariadení, 

•	 podnikanie v oblasti nakladania s nebezpečným 
odpadom a iným ako nebezpečným odpadom.

	

Predmet činnosti:
•	 prevádzkovanie verejných 

vodovodov I. kategórie,

•	 prevádzkovanie verejných 
kanalizácií I. kategórie,

•	 zámočníctvo,

•	 sprostredkovanie obchodu a služieb 
v rozsahu voľných živností,

•	 veľkoobchod a maloobchod 
v rozsahu voľných živností,

•	 murárstvo, tesárstvo, inštalatérstvo, 
vodoinštalatérstvo, kúrenárstvo,

•	 vnútroštátna nákladná  
cestná doprava,

Podiel EBT / Obrat 
755 775 / 37 110 316 = 2,04 %

Čistý obrat za rok 2025  
 37 110 316 €

Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie
pred zdanením (EBT): 755 775 € 
po zdanení:  491 184 €

Cieľom spoločnosti je dodržať v celom rozsahu predmet činnosti a zabezpečiť čo najväčšiu 
pripojenosť obyvateľstva na vodovodné a kanalizačné siete. 

Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s. v regióne svojho pôsobenia zabezpečuje:

• koncepciu rozvoja a zásobovania pitnou vodou, odkanalizovania a čistenia odpadových vôd,
• výrobu a dodávku pitnej vody pre obyvateľstvo, priemysel a poľnohospodárstvo,
• odkanalizovanie miest, obcí a čistenie odpadových vôd,
• ochranu vodných zdrojov,
• laboratórnu činnosť – chemické, mikrobiologické a biologické rozbory vôd.

Spoločnosť nemá organizačnú zložku v zahraničí.

01základné 
údaje
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Ing. Peter Martinka
predseda predstavenstva

výkonné vedenie
Ing. Robert Tencer 
generálny riaditeľ

Ing. Daniel Ambroš 
finančný riaditeľ 

Ing. Michal Wassermann 
riaditeľ úseku výrobno-technických činností

Ing. Patrik Tkáč, PhD., FCCA   
obchodný riaditeľ

Philippe Guitard
člen predstavenstva

Ing. Robert Tencer
člen predstavenstva

predstavenstvo dozorná rada

02orgány akciovej spoločnosti
k 31. 12. 2025

Ing. Peter Dobrý
člen predstavenstva

Ing. Martin Bernard, MBA
člen predstavenstva

Ing. Zuzana Kováčová 
predsedkyňa dozornej rady

Ing. Patrik Tkáč, PhD., FCCA - člen

Ing. Jana Sedláková - člen

Mgr. Monika Kurillová - člen

Ing. Viera Lichvárová - člen

JUDr. Gabriel Bodnár - člen

Jozef Pavligovský - člen

Ing. Pavol Bero - člen 

Tibor Theis - člen
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k  31. 12. 2025

03kľúčové 
údaje

304 247
Počet zásobovaných obyvateľov 

17 000 tis. m3
Množstvo vyrobenej vody

28 981 tis. m3
Množstvo vyčistenej odpadovej vody

34,46 %
Straty vody vo vodovodnej sieti

48 745
Počet zmluvných zákazníkov

506
Počet zamestnancov
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Vážený akcionár,  
kolegovia a kolegyne, 
obchodní partneri,
rok 2025 bol pre Podtatranskú vodárenskú prevádzkovú 
spoločnosť, a.s. rokom plným výziev a zodpovednej prá-
ce. Našou prvoradou úlohou zostáva plynulá a bezpeč-
ná dodávka pitnej vody pre viac ako 300 tisíc obyvateľov, 
priemysel a verejnú správu a čistenie odpadových vôd 
v regióne okresov Poprad, Spišská Nová Ves, Kežmarok, 
Stará Ľubovňa, Levoča a Gelnica. Dosiahnutý čistý obrat 
vo výške viac ako 37 miliónov eur a zisk po zdanení vo 
výške 491 tisíc eur  svedčia o našej stabilite a efektívnom 
hospodárení.

Uplynulý rok nám opäť pripomenul dôležitosť adaptá-
cie na klimatické zmeny. Zaznamenali sme dlhodobejšie 
suché obdobie, ktoré sa prejavilo výrazným poklesom 
výdatnosti našich vodných zdrojov, ako sú Toporec, Lip-
tovská Teplička, Žakovská Poľana či Štôla. Problémy so su-
chom a nedostatkom pitnej vody sa prejavili aj v okrese 
Stará Ľubovňa. Z tohto dôvodu sme kládli obrovský dôraz 
na znižovanie strát vody vo vodovodnej sieti a realizova-
li sme rozsiahle opravy najporuchovejších častí sietí a 
prevádzkové opatrenia, čo prinieslo pozitívne výsledky. 

Pretrvávajúcou výzvou je naďalej starostlivosť o prena-
jímaný infraštruktúrny majetok, ktorý v mnohých prí-
padoch už prekračuje technickú dobu životnosti.

Na základe rozhodnutia ÚRSO č. 0036/2025/V sme od 
1. júna 2025 zaviedli dvojzložkovú cenu vodného a stoč-
ného. V praxi táto zmena pre bežného odberateľa zna-
mená, že sa jeho doterajšie platby za vodné a stočné 
rozdelili na fixnú a variabilnú časť. Doteraz odberatelia 
napojení na verejný vodovod a verejnú kanalizáciu pla-
tili za meter kubický vody jednozložkovú cenu. Zároveň 
sme od 1. júna 2025 tým istým rozhodnutím Úradu pre 
reguláciu sieťových odvetví zvýšili cenu stočného.

V roku 2025 sme venovali mimoriadne úsilie inová- 
ciám v dispečerskom systéme riadenia. Zrekonštruo-
vali sme dispečing v Starej Ľubovni a zahájili sme roz-
siahlu výmenu telemetrických zariadení s cieľom zvý-
šiť spoľahlivosť našich systémov.

Vnímame však aj oblasti, v ktorých sa musíme naďalej 
zlepšovať. Prieskum spokojnosti ukázal mierny pokles 
celkovej spokojnosti našich zákazníkov, pričom najčas-
tejším dôvodom nespokojnosti boli poruchy, odstávky 
a zmeny cien. 

Stabilita a význam našej spoločnosti pre celý región by 
neboli možné bez obetavej práce našich  zamestnan-
cov. Som hrdý na to, že sa nám darí udržiavať bezpečné 

pracovné prostredie. Prioritou aj naďalej ostáva zlep-
šovanie pracovných podmienok a spokojnosť našich 
zamestnancov.

Rovnako ma teší naša environmentálna a spoločenská 
zodpovednosť – či už ide o vzdelávanie mládeže, osve-
tu pri príležitosti Svetového dňa vody alebo podporu 
ôsmich lokálnych komunitných projektov prostredníc-
tvom Nadácie Veolia Slovensko.

Svet okolo nás je momentálne poriadne rozbúrený a 
prináša správy, ktoré nám na pokoji nepridávajú. Prá-
ve preto chceme byť pre vás aspoň jednou istotou, na 
ktorú sa netreba pýtať. Naším poslaním je nepretržitá 
dodávka pitnej vody, odvádzanie a čistenie odpadovej 
vody, udržanie vysokej úrovne našich služieb a ochrana 
životného prostredia. Sme tu, sme stabilní a túto zá- 
kladnú istotu vám garantujeme bez ohľadu na to, aké 
turbulentné je a bude makroekonomické prostredie. 

Ďakujem členom orgánov spoločnosti a všetkým na-
šim zamestnancom za ich oddanosť, odbornosť a pra-
covitosť. Obchodným partnerom ďakujem za ich dôve-
ru a spoluprácu.

   S úctou

04editoriál

Ing. Robert Tencer
generálny riaditeľ PVPS, a. s.

príhovor generálneho riaditeľa spoločnosti 
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05
Úsek  

finančného 
riaditeľa

Úsek  
výrobno-technických

činností

Úsek  
obchodného 

riaditeľa

		  Valné zhromaždenie

		  Dozorná rada

		  Predstavenstvo

organizačná 
štruktúra

	 ÚTVAR DANÍ A FINANCIÍ

	 ÚTVAR ÚČTOVNÍCTVA

	 ÚTVAR PLÁNOVANIA,  
	 CIEN A KONTROLINGU

	 ÚTVAR CENTRÁLNEHO  
	 NÁKUPU

	 SEKRETARIÁT

	 PREVÁDZKA POPRAD

	 PREVÁDZKA SPIŠSKÁ NOVÁ VES

	 PREVÁDZKA STARÁ ĽUBOVŇA

	 PREVÁDZKA TECHNICKÝCH  
	 ČINNOSTÍ

	 ZÁKAZNÍCKY ÚTVAR  

	 FRONT OFFICE

	 ZÁKAZNÍCKY ÚTVAR  
	 BACK OFFICE

	   CALL CENTRUM

Úsek  
generálneho 

riaditeľa

	 SEKRETARIÁT

	 ÚTVAR BOZP A PO

	 ÚTVAR ORGANIZAČNO-PRÁVNY

	 ÚTVAR PERSONÁLNY

	 ÚTVAR INFORMAČNÝCH  
	 TECHNOLÓGIÍ

	 ÚTVAR KONTROLY KVALITY

	 ÚTVAR PROJEKTOV  
	 A LEGISLATÍVY
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06
Podtatranská vodárenská  
prevádzková spoločnosť, a. s., 
poskytuje služby pre
304 247 obyvateľov

naše 
služby

výroba a distribúcia  
pitnej vody 
Verejné vodovody spoločnosti sú  zásobované prevažne z podzemných 
vodných zdrojov, ale v našej pôsobnosti sa nachádzajú aj také lokality, kde 
je hlavným zdrojom pitnej vody odber z povrchového vodárenského toku. 
Uvedený odber prechádza úpravňou vody, čím sa zabezpečia kvalitatívne 
parametre na pitnú vodu. Verejná vodovodná sieť zásobuje šesť okresov:  
Poprad, Kežmarok, Starú Ľubovňu, Spišskú Novú Ves, Levoču a Gelnicu. 
Hlavným vodným zdrojom našej spoločnosti je sústava prameňov a vrtov 
v Liptovskej Tepličke.

Prevádzkovanie vodárenskej infraštruktúry je rozdelené na pravidelnú 
a nepravidelnú údržbu. Pravidelná údržba zahŕňa starostlivosť o vodné 
zdroje, odberné objekty, akumuláciu vody, čerpacie stanice, vodovodnú 
sieť a výmenu vodomerov u odberateľov. 

Nepravidelná  údržba zahŕňa oblasti odstraňovania havárií verejných vo-
dovodov, opravy uzáverov vody, výmenu hydrantov a vzdušníkov, prípad-
ne servis redukčných ventilov a ostatných armatúr. V rámci nepravidelnej 
údržby boli opravované aj určené vodojemy a ďalšie prevádzkové objekty. 

Čo sa týka plynulého zásobovania pitnou vodou, zaznamenali sme jednu 
haváriu vyššieho významu na privádzači Liptovská Teplička v Spišskom 
Bystrom. V minulom roku sme zaznamenali dlhodobejšie suché obdobie, 
v ktorom výrazne  klesali výdatnosti vodných zdrojov Toporec, Liptovská 
Teplička, Žakovská Poľana, Štôla,  ktoré pretrvávalo do konca roka.
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vybrané prevádzkové údaje

239 
vodných zdrojov

1 979,31 km 
vodovodnej siete bez prípojok

165 
vodojemov

17 014 tis. m3 
voda vyrobená na realizáciu

24 
úpravní vody

17 143 tis. m3 
odber vody celkom 

39 
čerpacích staníc

13 327 tis. m3 
odber podzemnej vody

5 864 tis. m3 
voda nefakturovaná 

17 000 tis. m3
voda vyrobená vo vlastných  
zariadeniach

7 990 tis. m3 
voda čerpaná

4 138 tis. m3 
voda upravená

3 816 tis. m3
odber povrchovej vody

2 173,64 l/s
kapacita vodných zdrojov

304 247  
zásobovaných obyvateľov

POČTY POSUDZOVANÝCH 
PROJEKTOVÝCH  

DOKUMENTÁCIÍ PODĽA 
JEDNOTLIVÝCH STREDÍSK: 

útvar technicko-
prevádzkovej činnosti   
prijal a spracoval 2 338  
písomných stanovísk, z toho:

834 k určeniu technických podmienok na 
pripojenie alebo odpojenie nehnuteľnosti 
na verejný vodovod, na zriaďovanie alebo 
odstraňovanie vodovodnej prípojky

684 ostatné požiadavky zákazníkov (inžinierske 
siete, úprava vedení vysokého, nízkeho 
napätia, garáže, iné stavby bez nároku 
na pripojenie inžinierskych sietí)

547 k určeniu technických podmienok na 
pripojenie alebo odpojenie nehnuteľnosti 
na verejnú kanalizáciu  a na zriaďovanie 
alebo odstraňovanie kanalizačnej prípojky 

273 k veľkým stavbám (rozšírenie sietí verejných 
vodovodov, verejných kanalizácií, budovanie 
IBV, rekonštrukcia a preložky vodárenských 
sietí, dobudovanie vodovodných a 
kanalizačných systémov, územné plány, 
obchodné centrá, športoviská)

SPOLU
2 338 

SPIŠSKÁ  
NOVÁ VES

514
POPRAD
1 501

STARÁ  
ĽUBOVŇA

323

z toho: 
povrchová: 143 tis. m3

podzemná: 0 m3

143 tis. m3 
technologická voda spolu

z toho:
domácnosti: 7 512 tis. m3

ostatní odberatelia: 3 269 tis. m3

obecné úrady: 342 tis. m3

11 150 tis. m3 
voda fakturovaná celkom

6 | naše služby
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výmena vodomerov

znižovanie strát vody
Znižovanie objemu nefakturovanej vody (a tým aj 
strát vody) sa realizovalo najmä cyklickým prevero-
vaním vodovodnej siete a následným odstraňovaním 
únikov vody z potrubí. Straty vody, ktoré sú objemovo 
najväčšou zložkou nefakturovanej vody, sa prejavili 
hlavne pri zastaraných oceľových a liatinových potru-
biach. Ďalšou zložkou nefakturovanej vody je vlastná 
spotreba, ktorej objemy sú aj naďalej značné, nakoľko 
je potrebné čoraz častejšie odkaľovanie a preplachova-
nie potrubí z dôvodu znížených odberov a pre zabez-
pečenie kvality vody vo verejnom vodovode  v zmysle 

platnej legislatívy (hlavne v ukazovateli železo).
Zvýšený počet porúch na vodovodnej sieti sa pravidel-
ne vyskytuje v prechodných klimatických obdobiach  
zima - jar  a jeseň – zima, čo sa opakuje  z dôvodu 
pohybu pôdy (zamŕzanie a rozmŕzanie ). S cieľom  
znižovať  počet havárií sme sa zamerali na prípravu a 
spracovanie plánov rekonštrukcie najporuchovejších 
častí sietí, dopĺňanie prenosov meraní na dispečing 
a  vykonávanie monitoringu kritických úsekov. Výsled-
kom systematickej práce je výrazne zníženie strát na 
vodovode Gánovce, Kežmarok, Kravany.

STREDISKO VODOVODNÝ RAD VODOVODNÁ PRÍPOJKA SPOLU

POPRAD 474 83 557

SPIŠSKÁ NOVÁ VES 349 240 589

STARÁ ĽUBOVŇA 148 148 296

SPOLU: 971 471 1 442

K 31. 12.2025 bolo osadených celkom 51 681 fakturačných vodomerov. 
Počas roka bolo vymenených 8 344 vodomerov. Pôvodné vodome-
ry boli poslané na opravu. Okrem štandardných vodomerov sú 
osadené na vodovodných sieťach aj vodomery s diaľkovým 
odpočtom v rámci pilotného projektu. V súčasnosti prebie-
ha ich testovanie v našich klimatických podmienkach. Pre 
ich rozšírenie je nutné otestovať funkčnosť ovplyvnenú 
nízkymi teplotami a vysokou pokrývkou snehu nad vodo-
mernými šachtami v zimnom období. Požadované očaká-
vania sú, aby všetky uvedené vodomery dokázali vysielať 
dostatočne silný signál počas obdobia  šiestich rokov.
V uplynulom roku spoločnosť prijala 25 reklamácií na 
úradné preskúšanie vodomerov. Iba v dvoch prípadoch vo-
domery nevyhoveli skúške metrologickou spoločnosťou.

Počet porúch na vodovodných sieťach podľa stredísk

poruchy na vodovodnej sieti
Pri  znižovaní  počtu havárií sme sa zamerali na prípra-
vu a spracovanie plánov rekonštrukcie najporuchovej-
ších častí sietí, dopĺňanie prenosov meraní na dispe-
čing a  vykonávanie monitoringu kritických úsekov.

Skupina lokalizácie porúch vodovodov zabezpečovala 
okrem detekcie aj vytyčovanie vodovodnej siete pre  
investičné aktivity externých odberateľov. Zároveň sa 
realizovala   na vodovodnej sieti pravidelná plánovaná 
diagnostika. 

Pracovníci dispečingu v strediskách Poprad, Spišská 
Nová Ves a Stará Ľubovňa okrem diaľkového monitoro-
vania a ovládania systémov zodpovedajú za množstvo 
ďalších činností súvisiacich s nepretržitou prevádzkou 
a styku so zákazníkom. Úzko spolupracujú so správca-
mi a s pracovníkmi vyhľadávania porúch pri evidencii 
a zabezpečovaní odstraňovania havárií a údržbe zaria-
dení na vodovodných a kanalizačných sieťach. Celkovo 
bolo v uplynulom roku odstránených 1 442 porúch na 
vodovodných sieťach.

6 | naše služby
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kanalizácia 
a čov
ODVÁDZANIE ODPADOVÝCH  
VÔD BOLO ZABEZPEČENÉ OD 

220 662
OBYVATEĽOV A PRIEMYSELNÝCH  
PODNIKOV NA ÚZEMÍ 6 OKRESOV

ODPADOVÁ VODA  
BOLA ČISTENÁ NA 

31

Prehľad odstránených  
porúch na kanalizáciách

Objemové ukazovatele (v tis. m3)
Ukazovateľ Skutočnosť

Voda odkanalizovaná spolu 29 312

Voda odkanalizovaná (fakturovaná) 11 422

z toho:
domácnosť 5 618

ostatní producenti 2 816

v tom: zrážkové vody 2 988

Voda čistená 28 981

Voda nečistená        331

31  
Počet ČOV

350 442  
Počet projektovaných  
ekvivalentných obyvateľov (EO)

250 580 
Počet skutočných EO – rok

103 457,3 m3/deň 
Projektovaná kapacita ČOV

1 187,3 l/s 
Projektovaný prietok Q24

922,6 l/s 
Skutočný prietok Q24 za rok 

31 872 ks 
Počet kanalizačných prípojok

726 km 
Dĺžka kanalizačnej siete bez prípojok

103 
Počet havárií na kanalizačnej sieti	

Prioritnou oblasťou činnosti výrobnej prevádzky 
kanalizácie a čistiarní odpadových vôd je zabezpe-
čenie odkanalizovania, odvádzania a čistenia odpa-
dových vôd, údržba, odstraňovanie porúch, hospo-
dárenie so surovinami a odpadmi. 
Sleduje sa dopad na životné prostredie, a to nie-
len na kvalitu vôd v recipientoch,  do ktorých vy-
púšťame vyčistené vody, ale aj vplyv prevádzky na 
prostredie a obyvateľstvo v zastavaných územiach. 
Zúčastňujeme sa rokovaní vo všetkých štádiách in-
vestičnej výstavby, opráv externým spôsobom, rie-
šime požiadavky a sťažnosti, vyjadrujeme sa k ich 
opodstatnenosti. Spolupracujeme s obecnými 
a mestskými úradmi, podieľame sa na príprave a za-
bezpečení plánov výstavby v daných lokalitách.

STREDISKO RAD PRÍPOJKA SPOLU

POPRAD 58 0 58

SPIŠSKÁ NOVÁ VES 24 1 25

STARÁ ĽUBOVŇA 20 0 20

CELKOM 102 1 103

Z ČOV bolo vyvezených za uplynulé obdobie 14 161,47 ton tuhého kalu.ČISTIARŇACH  
ODPADOVÝCH VÔD (ČOV)

6 | naše služby

vybrané 
prevádzkové 
údaje
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SPOLU
4 248 

pitná voda

odpadová voda

Útvar kontroly kvality zabezpečoval analýzy vod-
ných zdrojov, úpravní vôd, skupinových vodovodov, 
vodojemov a  spotrebných miest.
Pitná voda dodávaná do verejnej vodovodnej siete 
je systematicky kontrolovaná a jej kvalita zodpove-

dá  Vyhláške MZ SR č. 91/2023 Z.z., ktorá stanovuje 
požiadavky kvalitatívnych parametrov pitnej vody. 
Laboratórium pitných vôd sledovalo kvalitu pitnej 
vody v počte 2 150 vzoriek. Vyhovujúca kvalita sa po-
tvrdila v 99,4 % odobratých vzorkách.

Laboratórium odpadových vôd vykonávalo kontrolu 
kvality odpadových vôd a kalov z  jednotlivých tech-
nologických stupňov v procese čistenia odpadových 
vôd na ČOV, kontrolu kvality odpadových vôd z ne-
čistených výustí a kontrolu producentov priemysel-
ných a splaškových odpadových vôd. Rozsah a počet 
sledovaných vzoriek je v súlade s  Nariadením vlády 

SR č. 269/2010 Z.z. a súvisiacimi platnými legislatív-
nymi predpismi pre odpadové vody. Sleduje sa do-
držiavanie predpísaných limitov  vypúšťaných od-
padových vôd do recipientov, aby bolo zaistené, že 
nedochádza k poškodzovaniu životného prostredia. 

kvalita pitnej 
a odpadovej vody

ANALYZOVANÉ VZORKY:
Kvalita pitnej a odpadovej vody je pravidelne kontrolovaná 
Skúšobným laboratóriom Útvaru kontroly kvality (SL ÚKK). 
SL ÚKK vykonáva svoju činnosť v zmysle Osvedčenia o akre-
ditácii č. S-250, vydaného Slovenskou národnou akreditač-
nou službou Bratislava. Skúšobné laboratórium opätovne 
preukázalo, že je schopné vykonávať skúšky nestranne a 
dôveryhodne v zmysle STN EN/ISO 17025. Predmetom čin-
nosti laboratória sú  fyzikálno-chemické skúšky, mikrobio-
logické a biologické skúšky podzemných, surových, techno-
logických, upravených, pitných a odpadových vôd, vrátane 
vzoriek pitných a odpadových vôd.

útvar kontroly kvality

Vodojemy  
a vodovodná sieť

Mikrobiologické  
a biologické ukazovatele

Fyzikálne a chemické  
ukazovatele

Celkový počet vzoriek /  
počet nevyhovujúcich vzoriek 814 / 17 814 / 5

Celkový počet analýz /  
počet nevyhovujúcich analýz 9 120 / 39 20 410 / 7

3 845 ks

132 ks
257 ks

14 ks

4 248 ks

ČOV

Producenti
Výustia

Úpravne vôd

SPOLU

6 | naše služby
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významné 
rekonštrukcie  
a opravy

	 Kežmarok, ul. J. Kraya - oprava havarijného stavu vodovodného 
potrubia,

	 Gánovce, ul. Športová - oprava havarijného stavu 
vodovodného potrubia,  

	 Vikartovce - oprava havarijného stavu vodovodného potrubia,  

	 Spišské Bystré - oprava havarijného stavu vodovodnej 
šupátkovej šachty, 

	 Kežmarok, ul. Fraňa Kráľa - oprava havarijného stavu 
vodovodného potrubia,

	 Kežmarok, ul. Zochova - oprava havarijného stavu 
vodovodného potrubia,  

	 Toporec - oprava havarijného stavu vodovodného potrubia, 

	 ČOV Tatranská Kotlina - oprava betónového dažďového žľabu, 
náter krytiny strechy objektu obsluhy, výmena dažďových 
žľabov a zvodov,

	 ČOV Tatranské Matliare - oprava vnútorných priestorov, 

	 ČS Tatranská Kotlina (BTH) - oprava vnútorných priestorov,

	 Administratívna budova Poprad – oprava vnútorných 
priestorov kancelárií,  

	 Kežmarok, prerušovací vodojem - oprava vonkajších omietok,

	 ÚV Štrbské Pleso - oprava vnútorných omietok, maľovanie,

	 Kanalizácia Svit - oprava oplotenia kanalizačných šácht,

	 ČOV BTH Tatranská Kotlina - oprava krytiny strechy, stavebné 
opravy.

STREDISKO POPRAD - 
najväčšie opravy a rekonštrukcie:    

07inovácie

Na základe potrieb, 
ktoré sa vyskytujú pri 
prevádzkovaní verejných 
vodovodov v priebehu roka, 
sa spracovali návrhy plánov 
opráv a investičných akcií pre 
nasledujúce obdobia.
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kanalizácia a ČOV

opravy vlastnými pracovníkmi

inovácie v dispečerskom  
systéme riadenia Ostatné zrealizované opravy:

Ďalšie zrealizované opravy:

Ďalšie zrealizované opravy:

	 Čerpacia stanica Zapálenica, Rudňany - výmena 
čerpadiel v AT  stanici, 

	 ÚV Spišské Bystré - inštalácia nových zákalomerov, 
výmena uzáverov na dvoch  tlakových filtroch,

	 ÚV Smolík - dodávateľsky zrealizovaná obnova filtra,

	 Vodojem Spišské Vlachy - dodávka a montáž 
vodomeru – meranie na prítoku, vrátane 
telemetrických prenosov na dispečing, montáž 
analyzátora voľného chlóru Depolox, výmena armatúr 
a uzáverov v armatúrnej komore.

	 Gelnica, ul. Hlavná - oprava verejnej kanalizácie, 
oprava DN 300  o dĺžke  55 m,

	 ČOV Krompachy - optimaliz. počítačového vybavenia 
pre dúchareň a montáž čerpadla vratného kalu,

	 ČOV Prakovce - oprava potrubia vratného kalu,

	 ČOV Margecany – montáž hladinovej sondy, 

	 ČOV Spišská Nová Ves, Transmisie - vykonaná 
profilaktika technologických zariadení a  oprava 
hrubých hrablíc.

	 Vodojem Spišské Vlachy - vykonaná kompletná 
výmena armatúr a potrubí, 

	 ÚV Spišské Bystré - výmena uzáverov na dvoch filtroch, 
zhotovenie pracovných plošín k filtrom,

	 Prevádzková budova Spišská Nová Ves - oprava 
vnútorných priestorov,

	 Prevádzková budova ČOV Levoča -  oprava vnútorných 
priestorov.

Pracovníci strediska aktívne spolupracovali  pri všetkých uvedených investičných akciách, a to technickým dohľadom, 
pri  tlakových skúškach, pri  preplachovaniach vodovodných potrubí. Opravy  pracovníkmi strediska boli  zamerané na 
výmenu vodomerov, nefunkčných  hydrantov, uzáverov a redukčných ventilov.

Na ostatných ČOV boli činnosti zamerané na opravy a údržbu strojnotechnologických zariadení.

boli zamerané na stavebné opravy vodojemov, maliarske 
práce, výrobu a osádzanie nerezových rebríkov vo vodo-
jemoch, výmenu armatúr vo vodojemoch,  opravy oplo-
tenia objektov, poškodených vstupov do vodojemov a 
vodovodných šácht, výmenu dažďových žľabov a zvodov. 

Uvedené práce sa realizovali na ÚV Perlová dolina, Vodo-
jem 800 Levoča, Levočská dolina, Vrt č.6, prameň Durst 
Levoča, Vodojem Alkazár Rudňany, Vodojem Spišské Bys-
tré II a vodovodná šachta Doľany.

Významnou realizáciou bola rekonštrukcia dispečin-
gu v Starej Ľubovni, nasadenie systému Historian, vý-
mena telemetrických prístrojov, s inštaláciou nového 
hardvéru dispečerského systému s upgradom sieťovej 
infraštruktúry a komunikačných zariadení integráciou 
rôznych systémov. V uvedenej lokalite bol nasadený sys-
tém Historian pre zber a archiváciu prevádzkových dát a 
integrácia s existujúcimi SCADA systémami. Vymenil sa 
zastaraný systém trendov a dát DSRV. Zároveň sa vytvá-

rala centrálna databáza historických dát na umožnenie 
analýzy aktuálnych údajov a prevádzkových parametrov.
Bola zahájená realizácia projektu výmeny telemetric-
kých zariadení GSMBat za prístroje Apollo, ktoré boli 
vynútené ukončením CSD (Circuit Switched Data) pre-
nosov operátorom Telekom. Projekt obsahoval výmenu 
a logistiku výmeny v teréne, kontrolu a testovanie funk- 
čnosti nových zariadení a ich nastavovania na požado-
vané hodnoty s minimálnym dopadom na prevádzku. 

STREDISKO SPIŠSKÁ NOVÁ VES - 
rozšírenie prevádzkovania o novovybudované vetvy vodovodov:

Obec / Mesto Ulica / Realizácia Dĺžka Rozšírenie

Spišská  Nová Ves Zelené údolie, I.etapa 192 m nový vodovod

Dlhé Stráže Prepojovacie potrubie Dravce - Dlhé Stáže 2 604 m nový vodovod

Spišské Podhradie
Obytný súbor Svätý Martin,  
1.etapa a Hydrofórna stanica 

2 114 m nový vodovod

Odorín IBV 5 rodinných domov 126 m rozšírenie vodovodu

Odorín Za humnami 542 m rozšírenie vodovodu

Odorín Za majerom 370 m rozšírenie vodovodu

Domaňovce Rozvodná sieť IV. etapa 515 m rozšírenie vodovodu

Levoča Ul. Hradby 510 m obnova vodovodu

Spišská Nová Ves Ul. Radlinského 137 m obnova vodovodu

Slovinky Ul. Rajka 370 m obnova vodovodu
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08zákazníci

základné údaje

48 745 zmluvných zákazníkov

54 995 odberných miest

14 290 vybavených hovorov na zákazníckej linke

25 125 návštev v spoločnosti

51 681 fakturačných vodomerov

Spoločnosť prikladá mimoriadny význam kvalitnej a dostup-
nej komunikácii so svojimi zákazníkmi, pričom ponúka široké 
spektrum komunikačných kanálov prispôsobených indivi-
duálnym preferenciám odberateľov. V  záujme maximálnej 
dostupnosti a komfortu pre našich zákazníkov prevádzkuje 
spoločnosť tri zákaznícke centrá s pokladňami v strategic-
kých lokalitách – v  Poprade, Spišskej Novej Vsi a Starej Ľu-
bovni. V týchto centrách majú zákazníci možnosť vybaviť si 
všetky potrebné záležitosti osobne a realizovať platby hoto-
vostnou a na zákazníckom centre v Poprade aj bezhotovost-
nou formou. 

Pre zákazníkov, ktorí uprednostňujú telefonický kontakt, je 
k dispozícii call centrum, ktoré poskytuje služby v pracovných 
dňoch v čase od 7:00 do 16:00 hodiny. Dispečing spoločnosti 
zabezpečuje nepretržitú 24-hodinovú pohotovostnú služ-
bu počas celého roka, sedem dní v týždni, a operatívne rieši 
všetky zákazníkmi hlásené poruchy a problémy na vodovod-
nej a kanalizačnej sieti. 

V súlade s aktuálnymi trendmi komunikácie spoločnosť 
umožňuje aj elektronickú formu kontaktu prostredníctvom 
e-mailovej korešpondencie, ako aj LiveChat, funkcie dostup-
nej priamo na webovej stránke spoločnosti. Spoločnosť sa 
zaväzuje poskytovať promptnú spätnú väzbu na všetky elek-
tronické kontakty, čím zabezpečuje rýchlu a efektívnu komu-
nikáciu so zákazníkmi.

V rámci vzdelávania zamestnancov spoločnosť systematic-
ky investuje do rozvoja svojich zamestnancov a pravidelne 
organizuje špecializované školenia pre pracovníkov, ktorí pri-
chádzajú do priameho kontaktu so zákazníkmi. Tieto vzdelá-
vacie aktivity sú zamerané na posilnenie zákazníckej orien-
tácie, zdokonaľovanie komunikačných zručností a efektívne 
zvládanie kritických a náročných situácií. 

Najčastejšie požiadavky zákazníkov sa týkajú informácií 
o pripojení na verejný vodovod a verejnú kanalizáciu, zmien 
v evidencii odberateľov, otázok súvisiacich s fakturáciou, rie-
šenia reklamácií, odpočtov vodomerov, ako aj objednávok 
širokého spektra doplnkových služieb, medzi ktoré patria 
vytýčenie inžinierskych sietí, objednávka cisterny, laboratór-
ne rozbory kvality vody, vývoz žumpy alebo septiku, čistenie 
kanalizačných potrubí a ďalšie špecializované služby.
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8 | zákazníci

externá komunikácia

Celková spokojnosť s vodárenskými službami  
meraná ukazovateľom NPS/NSS

prieskum spokojnosti

internetová stránka spoločnosti
Internetová stránka www.pvpsas.sk je najdôležitejším 
informačným kanálom spoločnosti. Je optimalizovaná 
pre mobilné telefóny, notebooky a tablety, aby mohli 
zákazníci kedykoľvek a kdekoľvek nájsť potrebné infor-
mácie. Najčastejšie navštevovanými sekciami sú stránky 
o spoločnosti, kontaktoch, haváriách, kvalite pitnej vody 
alebo o aktuálnych cenníkoch služieb. 

Okrem webovej stránky zákazníci využívajú aj telefonic-
kú alebo e-mailovú komunikáciu. Spoločnosť sa prioritne 
zameriava na elektronickú formu komunikačných mate-
riálov pre zákazníkov. Z tlačovín sa pripravujú rôzne letáky 
a brožúry určené širokej verejnosti. Pre všetky vodárenské 
spoločnosti sa pripravuje celoslovenský vodárenský časo-
pis „Vodárenské pohľady“, ktorý vychádza 4x ročne. 

Na základe spätnej väzby od našich zákazníkov sme 
portfólio služieb obohatili o ďalšie bezplatné doplnkové 
služby. V priebehu roku 2025 sme prostredníctvom služ-
by SMS-info distribuovali registrovaným odberateľom 
viac ako 71 tisíc textových správ informujúcich o preru-
šeniach dodávky pitnej vody. Služba elektronického za-
sielania faktúr umožnila doručiť odberateľom viac ako 
19 000 faktúr vo formáte PDF. Odberateľom s nezapla-
tenými faktúrami po splatnosti bolo odoslaných celkovo 
viac ako 9 000 bezplatných SMS pripomienok. Online 
zákaznícky portál, ktorý umožňuje odberateľom nepre-
tržitý prístup k informáciám o ich odberných miestach 
bez potreby priameho kontaktu so spoločnosťou, využí-
va takmer 5 400 odberateľov.

Ako súčasť skupiny VEOLIA má spoločnosť implemento-
vané „Záväzky zákazníckych služieb“, konkrétne záväzky 
dostupnosti, informovanosti a solidarity, ktoré garantu-
jú odberateľom vysokú kvalitu poskytovaných služieb.

Jednotlivcom a rodinám, ktorí čelia náročnej finanč-
nej situácii, poskytuje podporu formou individuálnych 
splátkových kalendárov. Tento nástroj umožňuje predísť 
odpojeniu od dodávky vody v prípadoch, keď nie je mož-
né uhradiť celú fakturovanú čiastku jednorazovo. V roku 
2025 spoločnosť uzavrela 638 splátkových kalendárov 
s odberateľmi v núdzi.

Prieskum spokojnosti zákazníkov pre spoločnosť Pod-
tatranská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s. bol 
realizovaný v období október - november 2025 spoloč-
nosťou Market Vision Slovakia prostredníctvom online 
platformy feedTRACK. Respondenti boli oslovení pro-
stredníctvom e-mailu alebo SMS s odkazom na stránku, 
kde mohli vyplniť dotazník spokojnosti so službami, kto-
rý pozostával zo 7 uzatvorených otázok a dvoch otvore-
ných otázok. Prieskumu sa zúčastnilo 406 respondentov, 
ktorí tvorili reprezentatívnu vzorku klientov spoločnosti.

29414435
N=406 N=250N=272 N=250

Celková spokojnosť zákazníkov bola meraná indexom 
Net Satisfaction Score (NSS), ktorý má rovnakú meto-
diku vyhodnocovania ako ukazovateľ NPS (Net Promo-
ter Score). Za našu spoločnosť dosiahla hodnotu 35, čo 
predstavuje mierny pokles spokojnosti oproti roku 2024, 
v ktorom index dosahoval hodnotu 44. Podiel priazniv-
cov klesol na 58,1 percent z predchádzajúcich 60,6 per-
cent, zatiaľ čo podiel odporcov vzrástol na 22,9 percent 
z pôvodných 19,9 percent. Pasívni zákazníci tvoria 19 per-
cent z celkového počtu respondentov.

Výrazné zlepšenie bolo zaznamenané v segmente muni-
cipalít, kde index NSS vzrástol na 73 bodov z pôvodných 
30 bodov v roku 2024. Tento segment vykazuje výrazne 
vyššiu spokojnosť v porovnaní s ostatnými zákazníkmi.
Čo sa týka spokojnosti s konkrétnymi aspektmi služieb, 
zákazníci hodnotili kvalitu pitnej vody na úrovni 87 per-
cent spokojnosti, plynulosť dodávky vody na 84 percent 
a profesionalitu zamestnancov taktiež na 84 percent. 
Všetky tieto hodnoty sú nad 80 percent, pričom v ob-
lasti plynulosti dodávky vody nastal pokles o 2 percentá 
oproti predchádzajúcemu roku.
Hlavné dôvody nespokojnosti zákazníkov súvisia predo-
všetkým s poruchami a odstávkami, ktoré uviedlo 22,8 
percent nespokojných respondentov. Ďalšími význam-
nými problémami sú časté zmeny cien, ako aj vysoké 
ceny, na ktoré poukazuje 17,7 percent zákazníkov a prob-
lémy s kvalitou vody s 16,5 percentami. Zákazníci kon-
krétne kritizujú časté poruchy a odstávky dodávok vody, 
nedostatočné informovanie o odstávkach, nevhodný 
prístup zamestnancov a cenu vody.
V oblasti využívania služieb call centra a zákazníckeho 
centra prieskum ukázal, že 58 percent respondentov tie-
to služby v uplynulých 12 mesiacoch využilo. 74 percent 
respondentov považuje vybavenie svojej požiadavky 
za ľahké, čo predstavuje mierne zlepšenie o 3 percentá 
oproti predchádzajúcemu roku.

Závery a odporúčania:
Na základe výsledkov prieskumu boli formulované 
odporúčania zamerané na zlepšenie spokojnosti zá-
kazníkov. Prioritne sa odporúča znížiť počet porúch 
a odstávok dodávok vody a skrátiť ich trvanie, zvýšiť 
transparentnosť cien a lepšie vysvetľovať dôvody ich 
zvyšovania, ako aj pokračovať v zlepšovaní komunikácie 
o odstávkach a v skvalitňovaní prístupu zamestnancov. 
Odporúča sa tiež realizovať prieskum spokojnosti zákaz-
níkov minimálne raz ročne za účelom sledovania vývoja 
a porovnania zmien.

2025 2024 2023 2022

PRIAZNIVCI

PASÍVNI

ODPORCOVIA

58,1% 58,0%60,6% 46,4%

19,0% 24,8%22,4% 36,0%

22,9% 17,2%19,9% 17,6%

NSS TOTAL
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8 | zákazníci

najvýznamnejší 
odberatelia

AQUAPARK  
Poprad, s.r.o.  
(IČO 36482609)

Beko Manufacturing 
Slovakia spol. s r.o.  
(IČO 35796570)

Bytové družstvo  
Kežmarok  
(IČO 36168807)

Bytové družstvo  
Spišská Nová Ves  
(IČO 00174505)

Bytový podnik  
Poprad, s.r.o.  
(IČO 36451967)

Bytový podnik  
Svit, s.r.o.  
(IČO 36816949)

E - Byt správa  
domov s.r.o.  
(IČO 36502081)

Emkobel, a.s.  
Spišská Nová Ves  
(IČO 31736785)

Mesto  
Poprad  
(IČO 00326470)

Mesto  
Spišská Nová Ves  
(IČO 00329614)

Nemocnica  
Poprad, a.s.  
(IČO 36513458)

Okresné stavebné 
bytové družstvo 
Stará Ľubovňa  
(IČO 31673821)

Popradská energetická 
spoločnosť, s.r.o.  
(IČO 50339729)

Slobyterm, spol. s r.o.  
Stará Ľubovňa  
(IČO 31719104)

Spravbytherm s.r.o.  
Kežmarok  
(IČO 36690856)

Stavebné bytové  
družstvo Levoča  
(IČO 00594423)

Tatranská mliekareň a.s.  
Kežmarok  
(IČO 31654363)

Tatranský správcovský  
dom s.r.o., Poprad  
(IČO 46764178)

Tatravagónka a. s.  
Poprad  
(IČO 31699847)

TATRY - TEPLO, s.r.o.   
(IČO 36486311)
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Dňa 2. októbra 2024 bolo našej spoločnosti doručené rozhod-
nutie č. 0039/2024/V zo dňa 1. októbra 2024 od Úradu pre 
reguláciu sieťových odvetví (ďalej ÚRSO), ktoré určilo novú 
maximálnu cenu za výrobu a dodávku pitnej vody verejným 
vodovodom, maximálnu cenu za výrobu a distribúciu pitnej 
vody verejným vodovodom a maximálnu cenu za odvedenie 
a čistenie odpadových vôd verejnou kanalizáciou na obdobie 

od 2.10.2024. Uvedené ceny zostali v platnosti aj pre obdobie 
od 1.1.2025, došlo k navýšeniu DPH v zmysle platných legisla-
tívnych predpisov. 
Ceny boli schválené v zmysle zákona č. 250/2012 Z.z. o regu-
lácii v sieťových odvetviach a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov.

ÚRSO v zmysle zákona č. 250/2012 Z.z. o  re-
gulácii v sieťových odvetviach vyhláškou č. 
323/2022 Z.z. zmenil doterajší spôsob regulácie 
vodného a stočného v SR a zaviedol dvojzlož-
kovú cenu. ÚRSO rozhodnutím č. 0038/2025/V 
zo dňa 13.5.2025 schválilo pre PVPS, a.s. dvoj-
zložkové ceny za výrobu a dodávku pitnej vody 
verejným vodovodom („vodné“) a odvádzanie 
a čistenie odpadovej vody verejnou kanalizá-
ciou („stočné“), ktoré sa skladajú z maximálnej 
fixnej zložky ceny v €/rok/odberné miesto a 
maximálnej variabilnej zložky v €/m3.

Tarifná 
skupina

DN vodomeru  
na odbernom mieste

FIXNÁ ZLOŽKA (bez DPH)

Vodné Stočné Stočné + 
zrážky

T1 do DN 25 (vrátane) 10,00 € 10,00 € 12,00 €

T2 od DN 30 (vrátane) 18,00 € 18,00 € 21,60 €

T3 od DN 50 (vrátane) 39,00 € 39,00 € 46,80 €

T4 od DN 80 (vrátane) 68,00 € 68,00 € 81,60 €

T5 od DN 150 (vrátane) 112,00 € 112,00 € 134,40 €

T6 združené vodomery všetky DN 121,00 € 121,00 € 145,20 €

Dňa 30. júla 2025 ÚRSO doručil spoločnosti nové rozhodnutie č. 0062/2025/V zo dňa 29.7.2025, ktorým schválil nasledovné maximálne ceny:

cena za výrobu, distribúciu a dodávku 
pitnej vody a čistenie odpadových vôd

CENY BEZ DPH PLATNÉ POČAS OBDOBIA OD  1. 1. 2025 DO 31. 5. 2025

CENY BEZ DPH PLATNÉ POČAS OBDOBIA OD  1. 6. 2025 DO 29. 7. 2025

CENY BEZ DPH PLATNÉ POČAS OBDOBIA OD 30. 7. 2025 DO 31. 12. 2025

1,5247 €/m3 

1,4665 €/m3 

1,4665 €/m3 

MAXIMÁLNA CENA  
ZA VÝROBU A 

DODÁVKU PITNEJ 
VODY VEREJNÝM 

VODOVODOM

0,8274 €/m3 

0,8274 €/m3 

0,8274 €/m3 

1,4626 €/m3 

1,4270 €/m3 

1,7782 €/m3 

MAXIMÁLNA CENA  
ZA VÝROBU A 

DISTRIBÚCIU PITNEJ 
VODY VEREJNÝM 

VODOVODOM

1,1784 €/m3 

0,9506 €/m3 

0,9506 €/m3 

MAXIMÁLNA CENA  
ZA ODVÁDZANIE A 

ČISTENIE ODPADOVEJ 
VODY VEREJNOU 
KANALIZÁCIOU

MAXIMÁLNA CENA  
ZA ODVÁDZANIE A 

ČISTENIE ODPADOVEJ 
VODY PRIVÁDZANEJ 

PREVÁDZKOVO SÚVISIACOU 
KANALIZÁCIOU OD INÉHO 

REGULOVANÉHO SUBJEKTU

SPOLOČNOSŤ V ROKU 2025  
ODOSLALA A ZAZNAMENALA:

KONTAKTOV  
SO ZÁKAZNÍKMI90 tisíc

FAKTÚR ZA  
VODNÉ A STOČNÉ92 767
FAKTÚR ZA  
OSTATNÉ SLUŽBY6 056

ODOSLANÝCH UPOMIENOK 
V LISTINNEJ FORME8 071

SMS  
UPOMIENOK9 390

SPLÁTKOVÝCH  
KALENDÁROV638

8 | zákazníci

(osobných, telefonických, korešpondenčných a elektronických)
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09zodpovednosť

zamestnanci
Na začiatku roka 2025 bol fyzický počet pracovní-
kov v spoločnosti 495. V priebehu roka nastúpilo do 
spoločnosti 57 pracovníkov (vrátane zamestnancov 
z mimo evidenčného stavu, napr. zamestnanci po 
rodičovskej dovolenke) a 38 pracovníkov zo spoloč-
nosti odišlo. Fyzický stav pracovníkov k 31.12.2025 
bol 506. Priemerný prepočítaný počet pracovníkov 
za rok 2025 bol 487,83 - čo bolo v porovnaní s rokom 
2024 viac o 1,94 pracovníka.
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Kvalifikačná štruktúra zamestnancov
Stupeň vzdelania Ženy Muži Spolu

Základné 0 12 12

Stredné odborné 13 174 187

Úplné stredné odborné 51 173 224

Vyššie odborné 0 0 0

Vysokoškolské 48 35 83

Celkom 112 394 506

Základné 

Stredné odborné 

Úplné stredné odborné 

Vyššie odborné 

Vysokoškolské 

173

12
174

0
51

0
13

0
3548

ŽENY
MUŽI

Celkové výdaje spoločnosti na vzdelávanie boli vo výške 
49 822,63 €.  Na povinné školenia (určené legislatívnymi 
normami) bolo vydaných 18 983,13 €, na jazykové kurzy 
8 719 € a na ostatné školenia, kurzy, semináre a pod. 
22 120,50 €. Celkový počet absolvovaných hodín školení 
bol 14 871 z toho počet hodín školení bezpečnosti práce 
bol 4 250. Priemerný počet hodín školení na zamestnan-
ca je 30,48 a priemerná výška nákladov na zamestnanca 
bola 94,36 €. Spoločnosť sa zamerala hlavne na rozvoj 

pracovných a odborných znalostí  zamestnancov, zvy-
šovanie a rozširovanie ich odbornej kvalifikácie, vedo-
mostí a zručností. Zamestnanci spoločnosti absolvovali 
v stanovených termínoch povinné školenia určené oso-
bitnými predpismi. Dôležitou súčasťou vzdelávania za-
mestnancov boli pravidelné školenia z oblasti BOZP a PO, 
ktoré mimo plánovaných absolvoval aj každý novoprijatý 
zamestnanec spoločnosti.

vzdelávanie zamestnancov

Veková štruktúra zamestnancov
Vek (v rokoch) Ženy Muži Spolu
do 20 0 0 0
20 - 24 1 10 11
25 - 29 0 14 14
30 - 34 9 25 34
35 - 39 14 21 35
40 - 44 10 30 40
45 - 49 14 47 61
50 - 54 20 79 99
55 - 59 21 92 113
nad 60 23 76 99
Celkom 112 394 506

Priemerný vek 50,11 50,36 50,30

do 20

20 - 24 

25 - 29 

30 - 34 

35 - 39 

40 - 44 

45 - 49 

50 - 54 

55 - 59 

nad 60 

ŽENY MUŽI
14
25
21

10
0

30
47
79
92
76

0
9

14

1
0

10
14
20
21
23

Štruktúra  
zamestnancov  
podľa doby 
zamestnania

68
149

100
189

do 5 rokov

do 10 rokov

do 20 rokov

nad 20 rokov

Štruktúra zamestnanosti

495
506FYZICKÝ STAV PRACOVNÍKOV  

K 31. 12. 2025

FYZICKÝ STAV PRACOVNÍKOV 
K 31. 12. 2024

57
na dobu určitú ................................................................................................56 
na dobu neurčitú ..............................................................................................1 
z mimoevidenčného stavu ........................................................................0

§ 60 ZP dohodou ............................................................................................18
§ 70 ZP doba určitá ......................................................................................... 5
§ 63 ZP z organizačných dôvodov...........................................................0
ostatné dôvody (invalidita, úmrtie, predčasný dôchodok..) ......5
do mimoevidenčného stavu ....................................................................0
odchod do starobného dôchodku ........................................................................7
porušenie pracovnej disciplíny .................................................................3

PRÍRASTOK PRACOVNÍKOV

38ÚBYTOK PRACOVNÍKOV

487,83
PRIEMERNÝ EVIDENČNÝ 
PREPOČÍTANÝ STAV 
PRACOVNÍKOV V R. 2025
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V rámci skupiny Veolia sa mesačne pripravuje a distri-
buuje elektronický Newsletter Veolia pre zamestnancov. 
Skupina tiež distribuuje 1x ročne občasník „Planéta“, kto-
rý prináša  informácie o aktualitách a inováciách skupiny 
Veolia z celého sveta. V priestoroch vybraných pracovísk 
sú inštalované HD obrazovky, ktoré zabezpečujú okamži-
tý prenos dôležitých oznámení a aktuálnych informácií. 
Ďalším komunikačným kanálom v rámci internej komu-
nikácie je firemný intranet. Slúži na zdieľanie rôznych 
dokumentov, prevádzkových predpisov alebo informácií 

v rámci celej skupiny Veolia.
Pre pracovníkov, ktorí nemajú prístup na internet alebo 
e-mailovú komunikáciu, sú k dispozícii firemné nástenky. 
Významným komunikačným prostriedkom medzi ma-
nažmentom spoločnosti a podriadenými zamestnan-
cami sú pracovné porady  alebo rôzne teambuildingové 
aktivity (športové, kultúrne, rekondičné). Pre zamestnan-
cov spoločnosti sa pravidelne organizujú športové podu-
jatia (zimné a letné športové hry).

interná komunikácia

sociálny dialóg
V rámci spolupráce s naším sociálnym partnerom oblasť 
sociálnej politiky pokračovala v nastavenom sociálnom 
programe, čoho výsledkom bolo uzatvorenie Podnikovej 
kolektívnej zmluvy na rok 2025. K hlavným prejednáva-
ným bodom v rámci sociálneho dialógu patrila  valori-
zácia miezd, týkajúca sa všetkých pracovných pozícií. 

Súčasťou Podnikovej kolektívnej zmluvy je  Príloha č. 3 
– Pravidlá tvorby a použitia sociálneho fondu.
Vďaka nastavenej tvorbe a použitia sociálneho fondu 
spoločnosť prejavuje sociálnu zodpovednosť voči svojim 
zamestnancom

V uplynulom roku bol v PVPS, a. s. vytvorený sociálny 
fond vo výške  116 364,74 € vrátane zostatku z predchá-
dzajúceho roka 36  527,37 €. Čerpaný bol na rôzne úče-
ly, najmä ako príspevok na stravovanie zamestnancov 
65 245,80 €, na rekreáciu, šport a regeneráciu pracovnej 
sily 5  600,77  €, na príspevky na regeneráciu pracovnej 
sily zamestnancov pri životných a pracovných výročiach  
14 504 €  a v sociálnej oblasti 8 305 €. Zostatok sociálne-
ho fondu vo výške 22 709,17 € bude použitý v  roku 2026.
V rámci sociálnych nákladov spoločnosť prispela za-
mestnancom na doplnkové dôchodkové sporenie v cel-

kovej sume 236  277,62 €, stravovanie zamestnancov 
(mimo sociálneho fondu) vo výške 441  186,95 €, na 
zdravotnú starostlivosť vo výške 28  686,18 €, pitný re-
žim 845,50  €, na dočasnú práceneschopnosť vo výške 
38 668,75 €, rekreačné poukazy vo výške 22 229,02 €.
Odstupné a odchodné bolo vyplatené vo výške 
33  988,37  €. Odstupné bolo vyplatené zamestnancom 
spoločnosti v súvislosti s ukončením pracovného po-
meru z dôvodu,  že podľa lekárskeho posudku dlhodobo 
stratili  schopnosť vykonávať doterajšiu prácu.

sociálna oblasť
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Neoddeliteľnou súčasťou pri všetkých vykonávaných 
činnostiach spoločnosti je oblasť bezpečnosti a ochrany 
zdravia pri práci a ochrana majetku. Integrovaný systém 
manažérstva (ISM), ktorý v sebe zahŕňa systém mana-
žérstva kvality (ISO 9 001), systém environmentálneho 
manažérstva (ISO 14 001),  systém manažérstva bezpeč-
nosti a ochrany zdravia pri práci (ISO 45 001) a systém 
energetického manažérstva (ISO 50 001), priniesol efek-
tivitu do výrobných procesov a poskytovaných služieb. 
Prijatím záväzkov a stanovením cieľov, ktoré sa priamo 
týkali znižovania nebezpečenstiev a ohrození vo všet-
kých prevádzkach v spoločnosti prispelo k bezpečnej-
šiemu pracovnému prostrediu. V uplynulom období sa 
v spoločnosti vyskytli tri registrované pracovné úrazy a 
žiaden neregistrovaný úraz. V spoločnosti sme nezaevi-
dovali ani jeden prípad vzniku choroby z povolania. 
V sledovanom období sa u zamestnancov vykonalo  300 
kontrol zameraných na zistenie požívania alkoholických 
nápojov počas pracovnej doby, z čoho bol ani jeden pozi-
tívny. Ďalšie kontroly a previerky boli zamerané na dodr-
žiavanie predpisov BOZP a iných predpisov na zaistenie 
bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, bezpečných pra-
covných postupov, bezpečného správania sa na praco-
visku. Overovala sa aj povinnosť prideľovania, nosenia a 
používania príslušných OOPP. Pravidelného oboznamo-
vania a informovania zamestnancov s predpismi bez-
pečnosti a ochrany zdravia pri práci, ako aj ochrany pred 
požiarmi sa zúčastnili všetci výrobní, technickí a vedúci 
zamestnanci spoločnosti. 
V rámci spoločnosti boli zrealizované nasledovné kon-
troly: OR HaZZ, Inšpektorát práce – Prešov a Košice a 
Pracovná zdravotná služba ProCare – posúdenie zdra-

bezpečnosť a ochrana 
zdravia pri práci 

9 | zodpovednosť

votného rizika, identifikácia a hodnotenie faktorov práce 
a pracovného prostredia a kategorizácia prác.
Inšpektorát práce Prešov a Inšpektorát práce Košice vyko-
nali v spoločnosti niekoľko kontrol, ktoré boli zamerané na 
vyšetrovanie príčin pracovného úrazu a kontroly zamera-
né na dodržiavanie predpisov v rámci BOZP. Pri pracovných 
úrazoch neboli zistené žiadne nedostatky a pri kontrole 
dodržiavania predpisov BOZP bolo zistených niekoľko 
menších nedostatkov, ktoré boli okamžite odstránené. 
Z ostatných kontrol spoločnosť neobdržala žiadnu poku-
tu, čo svedčí o kvalitne nastavenom systéme.
Spoločnosť pre svojich zamestnancov naďalej zabezpe-
čovala očkovanie proti hepatitíde, kliešťovej encefalití-
de, ako aj vykonávanie rôznych lekárskych prehliadok, 
ktoré sú nevyhnutné pre plnenie požiadaviek, ktoré vy-
plývajú z ich funkcií.
Na úseku ochrany pred požiarmi boli v stanovených le-
hotách vykonávané pravidelné preventívne protipožiar-
ne prehliadky jednotlivých objektov a priestorov. V rám-
ci prevencie boli vykonané kontroly hasiacich prístrojov, 
hydrantov, požiarnych uzáverov a iného požiarneho 
príslušenstva. Taktiež boli vykonané pravidelné revízie 
elektrického náradia a vyhradených technických zaria-
dení podľa príslušných termínov. Pokračovala odborná 
príprava protipožiarnych hliadok pracoviska a osôb za-
bezpečujúcich ochranu pred požiarmi v mimopracov-
nom čase. Všetky preventívne opatrenia viedli k tomu, že 
sa už dlhodobo   v spoločnosti nevyskytol žiaden požiar. 
Cieľom oddelenia BOZP a PO do nasledujúceho obdobia 
je, aby si všetci zamestnanci plnili svoje úlohy v bezpeč-
nom a zdraviu neohrozujúcom prostredí. 

etika a compliance
Compliance predstavuje integrálnu súčasť našej firem-
nej kultúry a stratégie riadenia. Zabezpečuje dôsledné 
dodržiavanie regulačných požiadaviek a zodpovedné 
konanie vo všetkých oblastiach našej činnosti. Prostred-
níctvom efektívneho compliance systému sa chráni spo-
ločnosť pred rizikami súvisiacimi s porušením právnych 
predpisov, osobitne v citlivých oblastiach korupcie, kon-

fliktov záujmov a medzinárodných sankcií, čím sa pred-
chádza potenciálnym reputačným a finančným stratám.
Compliance program zároveň posilňuje pozíciu spoloč-
nosti ako dôveryhodného obchodného partnera a pri-
spieva k vytváraniu pracovného prostredia založeného 
na etických princípoch a vysokej úrovni integrity.

výhľad do budúcnosti
V nadchádzajúcom období budeme pokračovať v konti-
nuálnom posilňovaní compliance procesov a zvyšovaní 
povedomia o etických štandardoch medzi zamestnan-
cami i obchodnými partnermi. Uvedený prístup nám 

umožní ďalej upevňovať dôveryhodnosť spoločnosti a 
udržateľný rast v súlade s najvyššími štandardmi pod-
nikateľskej integrity.

program So’Well
V oblasti rozvoja ľudských zdrojov a starostlivosti o za-
mestnancov sa v rámci programu So´Well  organizovali 
rôzne aktivity, ktoré sú u zamestnancov už obľúbené, 
napr.: športový deň, turistický deň, odborné  a vzdeláva-
cie workshopy  z oblastí zdravia, životného štýlu, vzťa-

hov a komunikácie, financií, vzájomné spoznávanie pre-
vádzok a pod. Vysoká účasť na jednotlivých prednáškach 
a akciách svedčí o veľkom záujme pracovníkov zapájať 
sa do pripravovaných aktivít aj do budúcna.

kľúčové dosiahnuté výsledky
V uplynulom období sme realizovali viacero strategic-
kých iniciatív zameraných na posilnenie compliance ar-
chitektúry. Dosiahla sa harmonizácia procesov na úrov-
ni krajiny, ktorá zahŕňa štandardizované hodnotenie 
tretích strán, systematickú spoluprácu s profesijnými 
organizáciami a rigorózne riadenie aktivít v rizikových 
krajinách. Osobitný dôraz sa kládol na vzdelávacie akti-
vity a zvyšovanie povedomia zamestnancov. 
V súlade s požiadavkou akcionára bola prijatá nová 
smernica o daroch a pozvaniach, ktorá sa následne im-
plementovala prostredníctvom cielených školení pre 
zamestnancov. Realizovali sa tiež školenia zamerané na 

problematiku konfliktov záujmov a rozšírilo sa povedo-
mie o whistleblowing ako dôležitom nástroji pre etické 
oznamovanie.
Systematická komunikácia compliance tematiky, ktorej 
sa aktívne zúčastnil vrcholový manažment, viedla k zvý-
šeniu povedomia zamestnancov a efektívnejšiemu vyu-
žívaniu oznamovacích kanálov. 
Kvalitu protikorupčných opatrení potvrdil úspešne ab-
solvovaný recertifikačný audit od spoločnosti TÜV SÜD 
a stopercentné splnenie odporúčaní vyplývajúcich z au-
ditov certifikácie ISO 37001.
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Spojenie viacerých systémov manažérstva 
do jedného integrovaného systému je veľ-
mi efektívny spôsob na vytvorenie systému 
riadenia, ktorý zohľadňuje nielen kvalitu vý-
robkov a služieb, ale aj prístup k životnému 
prostrediu, bezpečnosti a ochrane zdravia pri 
práci, ako aj k šetreniu energií a finančných 
zdrojov.

V dňoch 28. - 30. októbra 2025 sa uskutočnil 
v našej spoločnosti recertifikačný audit pod-
ľa medzinárodnej normy STN EN ISO 9001 
bez vývoja, recertifikačný audit ISO 45001,  
dozorný audit podľa medzinárodnej normy 
ISO 14001 a dozorný audit podľa medziná-
rodnej normy 50001. Audity boli vykonané 
certifikačnou spoločnosťou TÜV SÜD Slova-
kia s.r.o. Bratislava, členom skupiny TÜV SÜD, 
svetového lídra v poskytovaní certifikačných 
služieb s dlhoročnou tradíciou. Interných au-
ditov sa taktiež zúčastnili externí audítori zo 
Stredoslovenskej vodárenskej prevádzkovej 
spoločnosti, a.s.

Počas auditov boli systémovo preverované 
všetky činnosti a procesy v spoločnosti, do-
držiavanie stanovených cieľov zameraných 
na kvalitu, na ochranu životného prostredia, 
energetiku a na ochranu a bezpečnosť pri 
práci. Na záverečnom vyhodnotení audítori 
pozitívne zhodnotili vysoko nastavené ciele 
ISM, výkonnosť procesov, ich sledovanie, od-
bornú znalosť pracovníkov, zlepšenia týkajú-
ce sa znižovania nebezpečenstiev, ohrození a 
znižovaní environmentálneho zaťaženia, ako 
aj znižovania energií. Úspešne ukončenými 
auditmi bola potvrdená funkčnosť zavede-
ného integrovaného systému manažérstva. 
V záverečných správach sa vyhodnotilo, že 
všetky štyri systémy sú aj naďalej udržiavané 
v súlade s požiadavkami príslušných noriem. 

Spoločnosť dôkladne dodržiava požiadavky 
všetkých noriem počas celého roka, čo bolo 
preverené viacerými internými a  externými 
auditmi  v jednotlivých prevádzkach.

Spoločnosť pokračuje v úspešne zavedenom Integrovanom 
systéme manažérstva (ISM), ktorý pozostáva zo 
systému manažérstva kvality (ISO 9001), zo systému 
environmentálneho manažérstva (ISO 14 001), systému 
energetického manažérstva (ISO 50 001) a systému 
manažérstva bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci 
(ISO 45 001).

systém 
        manažérstva
kvality
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V oblasti odpadového hospodárstva bolo nakladanie 
s odpadmi v súlade s platnými zákonmi a predpismi a 
s  povolením na nakladanie s nebezpečnými odpadmi. 
Pri prevádzkovaní objektov vzniklo 3 449,401 t odpadov, 
z toho 2,098 t nebezpečných odpadov. Likvidáciu a od-
voz odpadu  zabezpečili zmluvní partneri. Ročné hláse-
nia množstva odpadov boli odoslané na príslušné úrady 
životného prostredia v stanovenom termíne.

Spoločnosť má vo svojich prevádzkach malé a stredné 
zdroje znečisťovania ovzdušia. Sumárne bolo z malých a 
stredných zdrojov znečisťovania vypustených 30,4455 t 
znečisťujúcich látok do ovzdušia. Hlásenia o množ-
stvách boli v zákonom stanovenom termíne odoslané 
príslušným úradom životného prostredia, na základe 
ktorých boli spoločnosti vyrubené poplatky za vypúšťa-
nie emisií do ovzdušia.

Výroba elektrickej energie kogeneračnou jednotkou na 
ČOV Poprad - Matejovce bola za uplynulý rok v objeme 
476 332 kWh, čo činí 14,62 % z celkovej spotreby v  uve-
denej prevádzke.

V porovnaní s predchádzajúcim rokom bol evidovaný 
nárast výroby elektrickej energie o 337 622 kWh, čo bolo 
dosiahnuté prednostným využívaním bioplynu na vý-
robu elektrickej energie na kogeneračnej jednotke. Za 
sledované obdobie došlo k zníženiu nákladov na nákup 
elektrickej energie vo výške 93 173 €.

odpadové hospodárstvo

energetika

Rok Ostatné odpady (t) Nebezpečné odpady (t) Spolu (t)

2016 11 332,290 3,225 11 335,520

2017 2 168,740 2,852 2 171,590

2018 1 678,005 1,198 1 679,203

2019 1 988,760 9,698 1 998,458

2020 2 285,567 1,346 2 286,913

2021 2 611,483 2,973 2 614,456

2022 2 966,533 1,008 2 967,541

2023 2 867,482 3,055 2 870,537

2024 2 664,03 2,701 2 666,731

2025 3 449,401 2,098 3 451,499

POROVNANIE MNOŽSTIEV ODPADOV ZA JEDNOTLIVÉ OBDOBIA:

SPOTREBA ELEKTRICKEJ ENERGIE  
V POROVNANÍ S MINULÝMI ROKMI

Rok Spotreba (MWh) Náklady (€)

2018 14 613,45 1 622 528

2019 15 1 1 4,14 1 661 486

2020 14 586,76 1 850 817

2021 14 505,08 1 826 505

2022 14 991,00 1 787 266

2023 13 732,00 3 575 962

2024 13 575,48 2 433 682

2025 14 363,543 2 833 846
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Osveta a vzdelávanie  
v oblasti životného 
prostredia

Pri príležitosti Svetového dňa vody spoločnosť ponúkla pre zákaz-
níkov bezplatné stanovenie dusičnanov vo vode, nakoľko zvýšený 
obsah dusičnanov je jedným z najčastejšie prekročených ukazova-
teľov kvality vody v domových studniach. Obyvatelia regiónu, ktorí 
využívajú vlastné zdroje (domové studne), mali možnosť dať si ana-
lyzovať dusičnany dňa 21.3.2025. 
Okrem uvedenej služby spoločnosť ponúkla aj zľavu 10 % na mini-
málny rozbor vody v zmysle Vyhl. MZ SR č. 91/2023, ktorou sa usta-
novujú požiadavky na kvalitu pitnej vody a vhodnosť jej použitia 
na pitné účely. Cena za rozbor vzorky predstavovala 181,30 € s DPH. 
Odber aj analýzy vzoriek vykonalo Skúšobné laboratórium Útvaru 
kontroly kvality v zmysle Osvedčenia o akreditácii S-250, ktoré potvr-
dzuje jeho spôsobilosť vykonávať skúšky a odbery nestranne a dô-
veryhodne v zmysle plnenia požiadaviek normy ISO/IEC 17025:2017.

Svetový deň vody

V rámci Svetového dňa vody spoločnosť vyhlásila pre základné ško-
ly regionálnu výtvarnú súťaž na tému „Zázračný podmorský svet“. 
Spolu bolo vyhodnotených 110 detí z 11 základných škôl. Žiaci boli 
ocenení hodnotnými vecnými cenami spoločnosti.

Výtvarná súťaž pre školy
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V rámci programu „Zamestnanecké granty“ majú za-
mestnanci skupiny Veolia možnosť podporovať vo svo-
jom okolí aktivity, ktoré spĺňajú podmienky nastavených 
cieľov nadácie. Rozhodujúcou podmienkou je osobná an-
gažovanosť žiadateľa v predkladanom projekte. 

Spoluprácou nadácie, miest, obcí a mimovládnych orga-
nizácií vznikajú projekty, ktoré sú prospešné pre rozvoj 
regiónov a zároveň podporujú osobnú angažovanosť na-
šich zamestnancov.

Nadácia Veolia Slovensko celkovo podporila 8 projektov 
Podtatranskej vodárenskej prevádzkovej spoločnosti, a.s. 
v celkovej sume 10 500 € nasledovných organizácií:

•	 Revitalizácia a obnova okolia chaty a studničky na 
Smrečinách v obci Vikartovce,

•	 Skautský tábor v Mengusovciach,

•	 Podpora činnosti Klubu priateľov Spišskej Soboty,

•	 Vytvorenie oddychovej zóny v obci Klčov,

•	 Rekonštrukcia klubovne pre skautov v Spišskom 
Štiavniku,

•	 Revitalizácia multifunkčného ihriska v obci 
Mengusovce,

•	 Vybudovanie exteriérovej učebne v areáli ZŠ Nejedlého 
v Spišskej Novej Vsi,

•	 Podpora lezeckého športu pre OZ ŠK Woodrock Poprad.

Nadácia Veolia Slovensko vznikla v roku 2006 za účelom pomáhať rôznym komunitám a podporovať dobro-
voľnícku činnosť svojich zamestnancov. Cieľom Nadácie Veolia Slovensko je podporovanie verejnoprospeš-
ných aktivít, ako je:

Nadácia Veolia Slovensko - program 
Zamestnanecké granty

Spoločnosť v spolupráci s mestami Poprad a Spišská 
Nová Ves ponúkla v uplynulom roku bezplatnú pit-
nú vodu z vodovodu návštevníkom počas horúcich 
letných dní na osvieženie.  „Vodný bar“ v Poprade bol 
v prevádzke počas leta nielen v pracovných dňoch ale 
aj počas víkendov od 11. do 17.hodiny. V Spišskej Novej 
Vsi bol stánok otvorený v pracovných dňoch. Nápoj sa 
podával v ekologických bio-pohároch ochutený citró-
nom alebo mätou. 
Návštevníci mesta vysoko ocenili výnimočné stánky 
s pitnou vodou, v ktorých mali možnosť dopnenia ne-
vyhnutného pitného režimu počas letných horúčav.

Dočasné stánky s pitnou 
vodou – „Vodné bary“

12 | environmentálna zodpovednosť

Pre školské kolektívy ponúkla spoločnosť v jarných 
mesiacoch exkurzie do vybraných vodárenských ob-
jektov a čistiarní odpadových vôd. Študenti mali mož-
nosť navštíviť rôzne výrobné procesy vodárenských 
zariadení alebo čistiarní odpadových vôd. Pre návštev-
níkov  boli pripravené prehliadky exteriérov a prezen-
tácie v slovenskom a v anglickom jazyku.

Deň otvorených dverí 
a prezentácie pre školyV rámci spoločenskej zodpovednosti sa podporili ak-

tivity a činnosti, ktoré napomáhajú rozvoju nášho re-
giónu v kultúrnej, spoločenskej, športovej alebo v en-
vironmentálnej oblasti. Podporenými projektami boli 
napr. hokejový šport, futbal, medzinárodné súťaže 
v tanečnom športe, Malý štrbský maratón alebo súťaž 
v horskej cyklistike. Pravidelne poskytujeme cisterny 
s pitnou vodou pri rôznych príležitostiach - Mariánska 
púť Levoča, športové, kultúrne alebo vzdelávacie akcie 
v regióne.

Sociálna zodpovednosť

•	 sociálna pomoc rodinám a zamestnancom 
spoločností skupiny Veolia na Slovensku,

•	 rozvíjanie duchovných hodnôt, realizácia ochrany 
ľudských práv alebo iných humanitných cieľov,

•	 ochrana a tvorba životného prostredia,
•	 zachovanie prírodných a kultúrnych hodnôt,
•	 podpora zdravia, vzdelávania, vedy, telovýchovy 

a športu.
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starostlivosť 
o dlhodobý  
hmotný majetok

13

830 697 €

NÁKUP HMOTNÉHO  
A NEHMOTNÉHO  
INVESTIČNÉHO MAJETKU  
VO VÝŠKE:

OPRAVY  
V HODNOTE  
CELKOM:

Spoločnosť 
v r. 2025 
zrealizovala

2 249 458 €

starostlivosť 
o dlhodobý  
hmotný majetok
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 	špeciálne vozidlo na čistenie kanalizačných sietí MAN TGM Kaiser City Cycler,

 	nákladné vozidlo Mitsubishi Fuso 7C18, vyklápač do 7,5 t - 2 ks, 

 	osobné motorové vozidlo Dacia Bigster Expression,

 	vysokozdvižný vozík Toyota, 

 	dodávka a montáž kamerových systémov na 13 objektov,

 	2 ks prístroj na lokalizáciu únikov vody Hydrolux HL 700,

 	prístroj na lokalizáciu podzemných vedení vLoc3 - 5000,

 	prístroj na lokalizáciu poklopov a zemných súprav Correlux C3,

 	klimatizácia miestnosti dispečingu v administratívnej budove Poprad,

 	vibračný pech BT 65 na zhutňovanie zeminy,

 	počítač MacBook Pro 14 Apple,

 	zásobník teplej úžitkovej vody Viessmann Vitocel 100, objem 750 l,

 	softvér Gist, povodňový informačný systém,

 	úprava softvéru.

nákup investícií 

830 697 €

NÁKUP HMOTNÉHO A NEHMOTNÉHO  
INVESTIČNÉHO MAJETKU VO VÝŠKE:

13 | starostlivosť o dlhodobý hmotný majetok

Spoločnosť realizovala plánované a neplánované 
opravy a údržby vlastnými pracovníkmi na vodovo-
doch, kanalizáciách a ostatných objektoch na majetku 
prenajatom od PVS, a.s. Poprad, na vlastnom majetku 
a na majetku prevádzkovanom na základe zmlúv pre 
mestá a obce.

Realizovalo sa odstraňovanie porúch na vodovodných 
a kanalizačných sieťach, opravy technologických a 
elektrických zariadení, čistenie a dezinfekcia vodo-
jemov, výmeny vodomerov, stavebné opravy budov, 
opravy oplotení, maliarske a natieračské práce.

  opravy dlhodobého hmotného 
majetku vlastnými 

	 pracovníkmi

  opravy dlhodobého hmotného 
majetku dodávateľským 

	 spôsobom

ZREALIZOVANÉ OPRAVY  
V HODNOTE CELKOM:

1 904 984 €

305 347 €

39 127 €

Prenajatý majetok od PVS, a.s. Poprad

Majetok vo vlastníctve PVPS, a.s. Poprad

Majetok prevádzkovaný na základe 
zmlúv pre mestá a obce

2 249 458 €
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komentár 
k ekonomickým 
výsledkom za rok 2025 
Spoločnosť dosiahla hospodársky výsledok – zisk vo výške 491 184 €.

Hlavným zdrojom výnosov boli tržby za vlastné výkony, najmä tržby za dodáv-
ku pitnej vody a za odvedenie a čistenie odpadových vôd, ktoré tvoria takmer 
94 % z celkových výnosov. Tržby v roku 2025 boli vyššie oproti predchádzajúce-
mu roku, a to z dôvodu nárastu stočného kvôli nárastu ekonomicky oprávne-
ných nákladov vstupujúcich do cien stočného a z nárastu tržieb z ostatných po-
skytovaných služieb, ako sú poplatky od producentov za zvýšené znečistenie, 
dovoz žúmp a kalov na čistiarne odpadových vôd a tržby za prípojky.

Najvýznamnejšími nákladmi spoločnosti v roku 2025 boli osobné náklady vo 
výške 13 310 617 €, nájomné infraštruktúrneho majetku vo výške 7 379 262 €,  
služby vo výške 5 308 296 €, spotreba energií vo výške 3 190 474 €, spotreba 
materiálu vo výške 2 866 679 € a opravy dodávateľským spôsobom vo výške 
2 248 645 €.

Spoločnosť má v nájme (operatívny prenájom) infraštruktúrny majetok v cel-
kovej výške obstarávacej hodnoty 217 834 180,56 €, u ktorého doba nájmu je sta-
novená na dobu určitú, a to na 30 rokov od 24. augusta 2006. Zmluvy o nájme 
a prevádzkovaní k projektom financovaných z EÚ sú v hodnote 67 711 075,40 €, 
kde doba nájmu je stanovená na 10 rokov odo dňa účinnosti jednotlivých 
zmlúv. Spoločnosť má v užívaní majetok od obcí a tretích osôb, ktorý prevádz-
kuje na základe zmlúv o prevádzkovaní a outsourcingových zmlúv.

V rámci konsolidovaného celku Veolia bola spoločnosti poskytnutá pôžička na 
základe zmluvy o dlhodobom úvere vo výške 750 000 €, s dobou splatnosti 10 
rokov a pôžička na základe zmluvy o strednodobom úvere vo výške 750 000 €, 
s dobou splatnosti 5 rokov. Kontokorentný úver od Veolie bol k 31. 12. 2025 čer-
paný vo výške 300 000 €.

Účtovná závierka bola zostavená za predpokladu, že spoločnosť bude nepretr-
žite pokračovať vo svojej činnosti (going concern). Účtovné metódy a všeobec-
né účtovné zásady boli účtovnou jednotkou konzistentne aplikované. Výsledky 
spoločnosti sú podrobne uvedené v priložených účtovných výkazoch. O rozde-
lení zisku rozhoduje valné zhromaždenie spoločnosti. 

Po 31. 12. 2025 nenastali žiadne významné skutočnosti, ktoré by mali vplyv na fi-
nančnú, ekonomickú a majetkovú situáciu Podtatranskej vodárenskej prevádz-
kovej spoločnosti, a. s. Spoločnosť nevykonávala činnosť v oblasti výskumu a 
vývoja. Počas roka 2025 spoločnosť nenadobúdala vlastné akcie, dočasné listy, 
obchodné podiely a akcie, dočasné listy a obchodné podiely materskej účtov-
nej jednotky. Spoločnosť nemá organizačnú zložku v zahraničí.

finančná 
časť

Za rok 2025 
spoločnosť dosiahla kladný 
výsledok hospodárenia 
po zdanení vo výške 
491 184 €

14finančná 
časť
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SÚVAHA k 31. 12. 2025 (v celých eurách)

Riadok Ozna- 
čenie STRANA AKTÍV 

Bežné ÚO Predchádzajúce 
ÚOBrutto Korekcia Netto

1 SPOLU MAJETOK r. 02 + r. 33 + r. 74 29 656 930 18 032 020 11 624 910 10 548 251

2 A. Neobežný majetok r. 03 + r. 11 + r. 21 20 126 840 17 543 031 2 583 809 2 281 924

3 A.I. Dlhodobý nehmotný majetok súčet (r.04 až 10) 12 059 375 11 925 001 134 374 10 442

5 2. Softvér (013) - (073,091A) 717 226 582 852 134 374 10 442

7  4. Goodwill  (015) - (075,091A) 11 342 149 11 342 149 0 0

11 A.II. Dlhodobý hmotný majetok  súčet (r. 12 až r. 20) 8 067 465 5 618 030 2 449 435 2 271 482

14 3. Samostatné hnuteľné veci a súbory hnuteľných vecí  
(022)-(082,092A) 8 011 300 5 564 892 2 446 408 2 267 831

17 6. Ostatný dlhodobý hmotný majetok  
(029, 02X, 032)-(089, 08X, 092A) 56 165 53 138 3 027 3 651

33 B. Obežný majetok  r.34 + r.41 + r.53 + r.66 + r.71 9 485 910 488 989 8 996 921 8 231 774

34 B.I. Zásoby súčet (r.35 až r.40) 419 333 4 958 414 375 448 423

35 B.I.1. Materiál  (112, 119, 11X)-(191, 19X) 419 333 4 958 414 375 448 423

41 B.II. Dlhodobé pohľadávky  súčet (r.42 + r.46 až r.52) 445 036 0 445 036 380 744

52 8. Odložená daňová pohľadávka (481A) 445 036 445 036 380 744

53 B.III. Krátkodobé pohľadávky súčet (r.54 + r.58 až r.65) 7 221 213 484 031 6 737 182 6 344 949

54 B.III.1. Pohľadávky z obchodného styku súčet (r.55 až r.57) 7 147 830 484 031 6 663 799 6 203 286

55 1.a. Pohľadávky z obchodného styku voči prepojeným účtovným 
jednotkám (311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - (391A) 7 127 0 7 127 26 204

57    1.c. Ostatné pohľadávky z obchodného styku  
(311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - (391A) 7 140 703 484 031 6 656 672 6 177 082

63 7. Daňové pohľadávky a dotácie  
(341, 342, 343, 345, 346, 347) - (391A) 0 0 0 88 668

65  9. Iné pohľadávky (335A, 33XA, 371A, 374A, 375A, 378A) - (391A) 73 383 0 73 383 52 995

71 B.V. Finančné účty (r.72 a r.73) 1 400 328 0 1 400 328 1 057 658

72 B.V.1. Peniaze  (211, 213, 21X) 4 678 4 678 2 946

73 2. Účty v bankách (221A, 22X, +/- 261) 1 395 650 1 395 650 1 054 712

74 C. Časové rozlíšnie súčet (r.75 až 78) 44 180 44 180 34 553

75 C.1. Náklady budúcich období dlhodobé (381A, 382A) 1 712 1 712 1 509

76 C.2. Náklady budúcich období krátkodobé (381A,382A) 42 468 42 468 33 044

Ú Č TOV N Á  Z ÁV I E R K A  P R E  P O D N I K AT E ĽOV          V PODVOJ NOM ÚČTOVN ÍCTVE K 31.  12. 2025

Riadok Ozna-
čenie STRANA PASÍV Bežné ÚO Predchádzajúce ÚO

79 Spolu vlastné imanie a záväzky r.80 + r.101 + r.141 11 624 910 10 548 251

80 A. Vlastné imanie  r.81 + r.85 + r.86 + r.87 + r.90 + r.93 + r.97 + r.100 1 973 805 1 482 621

81 A.I. Základné imanie  súčet (r.82 až r.84) 33 200 33 200

82 A.I.1. Zakladné imanie  (411 alebo +/-491) 33 200 33 200

86 A.III. Ostatné kapitálové fondy (413) 1 521 188 1 521 188

87 A.IV. Zákonné rezervné fondy r.88 + r.89 6 640 6 640

88 A.IV.1. Zákonný rezervný fond a nedeliteľný fond (417A, 418, 421A, 422) 6 640 6 640

97 A.VII. Výsledok hospodárenia minulých rokov (r.98 + r.99) -78 407 166 044

98 A.VII.1. Nerozdelený zisk minulých rokov (428) 0 166 044

99 A.VII.2. Neuhradená strata minulých rokov (/-/429) -78 407 0

100 A.VIII. Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie po zdanení /+-/  
r.01 - (r.81 + r.85 + r.86 + r.87 + r.90 + r.93 + r.97 + r.101 + r.141) 491 184 -244 451

101 B. Záväzky  r.102 + r.118 + r.121 + r.122 + r.136 + r.139 + r.140 9 651 105 9 065 630

102 B.I. Dlhodobé záväzky súčet (r.103 + r.107 až r.117) 1 526 668 1 541 219

108 B.I.3. Ostatné záväzky voči prepojeným účtovným jednotkám (471A, 47XA) 1 503 959 1 504 692

114 B.I.9. Záväzky zo socialného fondu  (472) 22 709 36 527

118 B.II. Dlhodobé rezervy (r.119+r.120) 405 530 374 191

120 B.II.2. Ostatné rezervy (459A, 45XA) 405 530 374 191

122 B.IV. Krátkodobé záväzky súčet (r.123 + r.127 až r.135) 5 788 312 6 004 489

123 B.IV.1. Záväzky z obchodného styku súčet (r.124 až r.126) 3 334 414 3 203 632

124 1.a. Záväzky z obchodného styku voči prepojeným účtovným jednotkám  
(321A, 322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA) 21 163 2 328

126 1.c. Ostatné záväzky z obchodného styku  
(321A, 322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA) 3 313 251 3 201 304

128 4. Ostatné záväzky v rámci podielovej účasti okrem záväzkov voči prepojeným 
účtovným jednotkám (361A, 36XA, 471A, 47XA) 303 532 1 413 890

131 6. Záväzky voči zamestnancom (331, 333, 33X, 479A) 808 816 607 934

132 7. Záväzky zo sociálneho poistenia (336A) 600 005 435 952

133 8. Daňové záväzky a dotácie  (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34X) 738 900 340 338

135 10. Iné záväzky  (372A, 379A, 474A, 475A, 479A, 47XA) 2 645 2 743

136 B.V. Krátkodobé rezervy r.137 + r.138 1 930 595 1 145 731

137 B.V.1. Zákonné rezervy (323A, 451A) 245 513 203 933

138 2. Ostatné rezervy (323A, 32X, 459A, 45XA) 1 685 082 941 798
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Výkaz ziskov a strát k 31. 12. 2025
Riadok Ozna- 

čenie Názov riadku Sledované 
obdobie 

Stav minulého 
obdobia

1 * Čistý obrat (časť účt. tr. 6 podľa zákona) 37 110 316 31 825 664

2 ** Výnosy z hospodárskej činnosti spolu súčet (r.03 až r.09) 37 450 981 32 087 895

5 III. Tržby z predaja služieb (602, 606) 37 110 316 31 825 664

7 V. Aktivácia (účtovná skupina 62) 121 361 58 587

8 VI. Tržby z predaja dlhodobého nehmotného majetku,  
dlhodobého hmotného majetku a materiálu (641,642) 8 420 8 338

9   IV. Ostatné výnosy z hospodárskej činnosti (644,645,646,648,655,657) 210 884 195 306

10 ** Náklady na hospodársku činnosť spolu  
(r.11+r.12+r.13+r.14+r15+r.20+r.21+r.24+r.25+r.26) 36 591 933 32 318 792

12 B. Spotreba materiálu, energie a ostatných neskladovateľných dodávok (501,502,503) 7 012 598 5 951 789

13 C. Opravné položky k zásobám (+/-) (505) -2 606 718

14 D. Služby (účtovná skupina 51) 14 957 805 13 259 844

15 E. Osobné náklady (r.16 až r.19) 13 310 617 12 089 395

16 E.1. Mzdové náklady (521,522) 8 940 190 8 094 284

17   2. Odmeny členom orgánov spoločnosti a družstva (523) 67 283 66 844

18   3. Náklády na sociálne poistenie (524, 525, 526) 3 518 941 3 157 656

19   4. Sociálne náklady (527, 528) 784 203 770 611

20 F. Dane a poplatky (účtovná skupina 53) 205 921 142 311

21 G. Odpisy a opravné položky k dlhodobému nehmotnému majetku  
a dlhodobému hmotnému majetku (r.22 + r.23) 528 813 508 091

22 G.1. Odpisy dlhodobého nehmotného majetku  
a dlhodobého hmotného majetku (551) 528 813 508 091

24 I. Zostatková cena predaného dlhodobého majetku a predaného materiálu (541,542) 0 101

25 I. Opravné položky k pohľadávkam (+/-) (547) 93 053 75 717

26 J. Ostatné náklady na hospodársku činnosť (543,544,545,546,548,549,555,557) 485 732 290 826

27 *** Výsledok hospodárenia z hospodárskej činnosti (+/-) (r.02-r.10) 859 048 -230 897

28 * Pridaná hodnota (r.03+r.04+r.05+r.06+r.07)-(r.11+r.12+r.13+r.14) 15 263 880 12 671 900

29 ** Výnosy z finančnej činnosti spolu r.30+r.31+r.35+r.39+r.42+r.43+r.44 15 596 14 334

39 XI. Výnosové úroky (r.40+r.41) 15 587 14 049

41 2. Ostatné výnosové úroky (662A) 15 587 14 049

42 XII. Kurzové zisky  (663) 9 285

45 ** Náklady na finančnú činnosť spolu r.46+r.47+r.48+r.49+r.52+r.53+r.54) 118 868 130 757

49 N. Nákladové úroky (r.50+r.51) 100 388 113 373

50 N.1. Nákladové úroky na prepojené účtovné jednotky (562A) 100 388 113 373

52 O. Kurzové straty  (563) 3 886 2 613

54 Q. Ostatné náklady na finančnú činnosť  (568,569) 14 594 14 771

55 *** Výsledok hospodárenia z finančnej činnosti (+/-) (r.29-r.45) -103 272 -116 423

56 **** Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie pred zdanením (+/-) (r.27+r.55) 755 776 -347 320

57 R. Daň z príjmov (r.58+r.59) 264 592 -102 869

58 R.1. Daň z príjmov splatná (591, 595) 328 884 79 690

59 R.2. Daň z príjmov odložená (+/-) (592) -64 292 -182 559

61 **** Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie po zdanení (+/-) (r.56-r.57-r.60) 491 184 -244 451

Prehľad peňažných tokov k 31. 12. 2025
2025 (€) 2024 (€)

Peňažné toky z prevádzkovej činnosti
Peňažné toky z prevádzky 2 360 928 -79 631
Zaplatené úroky -111 478 -100 014
Prijaté úroky 15 587 14 049
Zaplatená daň z príjmov 5 990 -421 364
Vyplatené dividendy 0 0
Peňažné toky pred položkami výnimočného rozsahu alebo výskytu 2 271 027 -586 960
Príjmy z položiek výnimočného rozsahu alebo výskytu 0 0
Čisté peňažné toky z prevádzkovej činnosti 2 271 027 -586 960

Peňažné toky z investičnej činnosti
Nákup dlhodobého majetku -836 777 -607 740
Príjmy z predaja dlhodobého majetku 8 420 2 589
Obstaranie investícií 0 0
Prijaté dividendy 0 0
Čisté peňažné toky z investičnej činnosti -828 357 -605 151

Peňažné toky z finančnej činnosti
Príjmy zo zvýšenia základného imania 0 0
Príjmy z príspevkov do kapitálového fondu z príspevkov 0 0
Príjmy z úverov 400 000 3 300 000
Splátky dlhodobých záväzkov 0 0
Splátky prijatých úverov -1 500 000 -1 900 000
Čisté peňažné toky z finančnej činnosti -1 100 000 1 400 000

(Úbytok) prírastok peňažných prostriedkov a peňažných ekvivalentov 342 670 207 889

Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty na začiatku roka 1 057 658 849 769

Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty na konci roka 1 400 328 1 057 658

Peňažné toky z prevádzky
Čistý zisk (pred odpočítaním úrokových, daňových položiek  
a položiek výnimočného rozsahu alebo výskytu) 840 576 -247 996

Úpravy o nepeňažné operácie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 528 813 508 091
Opravná položka k pohľadávkam 92 756 75 717
Opravná položka k zásobám -2 606 717
Opravná položka k dlhodobému hmotnému majetku 0 0
Opravná položka k dlhodobému finančnému majetku 0 0
Nerealizované kurzové straty 0 0
Nerealizované kurzové zisky 0 0
Rezervy 816 203 2 922
Strata (zisk) z predaja dlhodobého majetku -8 395 -8 142
Výnosy z dlhodobého finančného majetku 0 0
Rozdiel medzi uznanou hodnotou vkladu a jeho účtovnou hodnotou 0 0
Iné nepeňažné operácie 0 0
Zisk z prevádzky pred zmenou pracovného kapitálu 2 267 347 331 309

Zmena pracovného kapitálu:
Úbytok (prírastok) pohľadávok z obchodného styku a iných pohľadávok  
(vrátane časového rozlíšenia aktív) -573 658 -1 678 359

Úbytok (prírastok) zásob 36 655 -79 288
(Úbytok) prírastok záväzkov (vrátane časového rozlíšenia pasív) 630 584 1 346 707

Peňažné toky z prevádzky 2 360 928 -79 631

Peňažné prostriedky

Peňažnými prostriedkami 
(angl. cash) sa rozumejú 
peňažné hotovosti, ekvivalenty 
peňažných hotovostí, peňažné 
prostriedky na bežných účtoch 
v bankách, kontokorentný účet 
a časť zostatku účtu Peniaze 
na ceste, ktorý sa viaže na 
prevod medzi bežným účtom 
a pokladnicou alebo medzi 
dvoma bankovými účtami. 

Peňažné ekvivalenty

Peňažnými ekvivalentmi (angl. 
cash equivalents) sa rozumie 
krátkodobý finančný majetok 
zameniteľný za vopred známu 
sumu peňažných prostriedkov, 
pri ktorom nie je riziko výraznej 
zmeny jeho hodnoty v najbližších 
troch mesiacoch odo dňa, ku 
ktorému sa zostavuje účtovná 
závierka, napríklad termínované 
vklady na bankových účtoch, 
ktoré sú uložené najviac na 
trojmesačnú výpovednú lehotu, 
likvidné cenné papiere určené 
na obchodovanie, prioritné akcie 
obstarané účtovnou jednotkou, 
ktoré sú splatné do troch 
mesiacov odo dňa, ku ktorému 
sa zostavuje účtovná závierka.
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	 trvalé zvyšovanie kvality poskytovania  
	 vodohospodárskych služieb,

	 trvalé skvalitňovanie služieb pre zákazníkov,
	 pokračovať v podpore vzdelávania  

	 a výchovných procesov základných a stredných škôl,
	 implementácia nových technológií  

	 s cieľom trvalého znižovania strát vody,
	 zabezpečenie činnosti v súlade s požiadavkami  

	 na ochranu zdravia a životného prostredia,
	 spolupráca so štátnymi orgánmi  

	 pri zabezpečovaní dodržiavania legislatívy.

zámery spoločnosti

stanovisko  
dozornej  
rady 2025
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