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OBCHODNE MENO:

“=Stredoslovenska vodarenska prevadzkové spoloénost;'a. . i

2 4 SIDLO SPOLOCNOSTI:
‘“Partizanska-cesta 5,:974.01 Banska Bysttica

PRAVNA FORMA:
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1€0: 36 644 030. | DIC: SK 2022102236
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Obchodny fegister Okr. sidu, v Banskej Bystrici
oddiel: Sa;vlozka ¢.: 840/S\. "

“'DEN"ZAPISU: 1. 1..2006:

predmet
podnikania

prevadzkovanie verejnych vodovodov
l.az Ill. kategorie

prevadzkovanie verejnych kanalizacii
l.az lll. kategorie

poradenska, technicka a odborna pomoc v oblasti
vyroby, Upravy, dodavky pitnej a UzZitkovej vody,
prevadzky vodovodov, kanalizacii a istiarni
odpadovych vod

Cistenie vodovodnych a kanalizacnych potrubi

vykonavanie prehliadok kanalizacnych systémov
pristrojovou technikou

vyhladavanie skrytych tnikov véd korelacnou a
elektroakustickou technikou

vytycovanie vodovodnej a kanalizacnej siete a
armatur a urcovanie stycnych miest pre napojenie
pristrojovej techniky

meranie mnozstva odpadovych véd na mernych
objektoch a kanalizacidch s uréenim okamzitého
alebo kumulativneho prietoku pristrojovou
technikou

fyzikalno-chemické, radiologické, mikrobiologicke a
hydrobiologické rozbory pitnej, uzitkovej a odpadove]
vody vratane technologickych rozborov vod

. vykonavanie skusok vodotesnosti

vodohospodarskych objektov a zariadeni

podnikanie v oblasti nakladania s inym ako
nebezpecnym odpadom

vykonavanie technickych prehliadok potrubi

kipa tovaru na Ucely jeho predaja inym
prevadzkovatelom zivnosti /velkoobchod/ v rozsahu
volnych Zivnosti

. kupa tovaru na tcely jeho predaja konecnému

spotrebitelovi /maloobchod/ v rozsahu volnych
zivnosti

sprostredkovatelska c¢innost v oblasti obchodu a
sluzieb v rozsahu volnej Zivnosti

. prenajom strojov, pristrojov a zariadeni

projektovanie, riesenie a vyhodnocovanie
geologickych uloh hydrogeologického prieskumu,
inZiniersko-geologického prieskumu a geologického
prieskumu Zivotného prostredia

. verejné obstardvanie
. opravy a montaz vodomerov

. uskutocnovanie stavieb a ich zmien
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uskutocnovanie jednoduchych stavieb, drobnych
stavieb a ich zmien

vykon ¢innosti stavbyvediceho
vykon ¢innosti stavebného dozoru
oprava elektrickych zariadeni

vykondvanie odbornych prehliadok a odbornych
skusok vyhradenych elektrickych zariadeni

montaz, udrzba a servis elektrickych zariadeni

cestna motorova doprava - vnutrostatna nakladna
cestna doprava

prenajom nehnutelnosti

vyroba elektriny v malych vodnych elektrariach do
vykonu 5 MW

inZinierska ¢innost v stavebnictve,
organizovania kurzov, Skoleni a seminarov
vykondvanie kurzoy, skoleni a seminarov
prenajom strojov, pristrojov a zariadeni
technik poziarnej ochrany

opravy a servis vsetkych druhov cerpadiel
(mechanickych casti)

vykonavanie vodohospodarskych a inzinierskych
stavieb

opravy, servis a Udrzba a vykonavanie kontrol a
skusok chlorovacich a davkovacich zariadeni na
chemikalie

vypracovanie dokumentacie a projektu
jednoduchych stavieb, drobnych stavieb a zmien
tychto stavieb

montaz chlérovacich a davkovacich zariadeni na
chemikalie

ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach s

prevadzkovanim pohostinnych cinnosti v tychto
zariadeniach

reklamné a marketingové sluzby

vedenie Gctovnictva

SPOLOCNOST NEMA ORGANIZACNU ZLOZKU
V ZAHRANICI.
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predstavenstvo

Philippe Guitard Ing. Peter Martinka
predseda predstavenstva clen predstavenstva
Betlémska 262/10 Kyncelova 124

Praha 110 00 Banska Bystrica 974 11

Ceska republika
Ing. Martin Bernard, MBA

Ing. Robert Tencer clen predstavenstva

clen predstavenstva Josefa Obadala 3387/44
Nevadzova 17211/6F Kromériz 767 01
Bratislava - Ruzinov 821 01 Ceska republika

Ing. Peter Dobry

clen predstavenstva

Jilemnického 1955/32
Zvolen 960 01

dozornarada

Ing. Denisa Benickova JUDr. Adrian Spevak, LL.M., MBA
predsedkyria dozornej rady Vieska 31
Riznerova 8 Vieska-99102
Trencin 91101
Ing. Lucia Harachova
Marian Detvan Komenského 14483 /10E
Hlavna 115/61 Banska Bystrica 974 01

Malinec 985 26

Vladimira Richterova

Robert Tonhajzer laucekova?
Podhradska 114/117 Bratislava - Staré Mesto 811 04

Lehota pod Vtacnikom 972 42

akcionar

VEOLIA CENTRAL
& EASTERN
EUROPE S.A.

rue La Boétie 21
Pariz 750 08
Franctzska republika




71,79 mil. € 62219-tis. m> 120602

Cisty obrat spolocnosti vycistena odpadova voda zmluvnych zakaznikov

364,5-tis. € 334 126 8417

hospodarsky vysledok Pocet cerpacich stanic fakturacnych vodomero
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editorial

Za rok 2023 sme vsak dosiahli kladny vysledok hospo-
darenia po zdaneni vo vyske 364 tis. €. Je to zasluha vas
vietkych.

Nasou prioritou je poskytovat spolahlivé sluzby spo-
jené s dodavkou kvalitnej pitnej vody a odvadzanim a
cistenim odpadovych vod odberatelom na drovni po-
zadovanej nasimi a aj eurépskymi vseobecne zavazny-
mi predpismi. V roku 2023 bolo vo vodohospodarskych
zariadeniach spolocnosti vyrobené 38 798 tis. m? pitnej
vody a na kanalizacnu siet s celkovou dlzkou 1214,2 km
je napojenych 383 353 obyvatelov.

V strede nasho zaujmu zostava zakaznik a preto stale
pracujeme na rozvijani zakaznickych sluZieb. Za vsetky
spomeniem interaktivne SMS na odpocet vodomeru a
dialkové odpocty vodomerov, ktoré v uplynulom roku
zaznamenali najvacsi progres.

Rok 2023 bol pre nas narocny aj v oblasti ludskych
zdrojov. Nové podmienky pre odchod do predcasného
déchodku splnilo viac nasich zamestnancoy, ktori tuto
moznost vyuzili a boli sme nuteni zabezpecit adekvatnu
nahradu za velké mnozstvo pracovnikov.

Aj napriek tomu bol na konci roku pocet zamestnancov
1036, Co nas stdle radi medzi najvacsich zamestnavate-
lov v regione.

Stredoslovenska vodarenskd prevadzkova spolocnost,
a.s. sa aktivne podiela na budovani spolocnosti pre-
sadzujucej zasady udrzatelného rozvoja. Zodpovedne
vystupujeme v oblasti ochrany Zivotného prostredia
realizaciou viacerych aktivit. Prioritou spolocnosti je
energetické zhodnocovanie kalov, ktoré vznikaju v stvis-

losti s ¢istenim odpadovych véd. Cielom tejto aktivity je
okrem ekonomického efektu aj znizenie zataZe Zivotné-
ho prostredia spdsobené tazbou fosilnych paliv a zem-
ného plynu a znizovanie produkcie odpadu.

Kltucovym projektom zameranym na ochranu a podporu
biodiverzity je program ,Ochrana biodiverzity v technic-
kych aredloch” v cistiarni odpadovych véd Rakytovce,
kde sme v minulom roku realizovali niekolko novych
prvkov na podporu biologickej rozmanitosti. Vybudovali
sme véeliu zénu, vysadili dalsie sadenice lokdInych dru-
hov rastlin a krov. Opatrenia neustale monitorujeme a
areal v ramci exkurzii navstivilo viac ako 30 ko, verej-
nost aj odbornici.

Dovolte mi na zaver podakovat za podporu nasho usilia
vo vsetkych spomenutych oblastiach zamestnancom,
akciondrom, ¢clenom predstavenstva a dozornej rady.

Na nasu dalSiu spolupracu sa pozeram s velkou déverou
v jej buducnost. Verim, Ze spolo¢ne dokdzeme napredo-
vat a posilnit nasu poziciu zodpovedného dodévatela
vodarenskych sluZieb v stredoslovenskom regione.

Dakujem vam vietkym.

S lctou

Ing. Peter Martinka
generalny riaditel StVPS, a.s.
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Usek
generalneho
riaditela

@ ASISTENT GENERALNEHO RIADITELA

® ODBOR MARKETINGU A KOMUNIKACIE
@ COMPLIANCE OFFICER SR

@ ODDELENIE KRIZOVEHO RIADENIA

@ ODBOR OBSTARAVANIA

® MANAZER KVALITY

@ PENZION VODAR DONOVALY

® MANAZER KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI A GDPR
® ODBOR ORGANIZACNO-PRAVNY

@ ODBOR RIADENIA KVALITY

@ ODBOR INFORMACNYCH TECHNOLOGIT
? ODBOR LUDSKYCH ZDROJOV

@ REFERAT BOZP A OPP

organizacna

Usek
ekonomického
riaditela

@ SEKRETARIAT

@ REFERAT UHRAD

@ REFERAT INTERNEJ KONTROLY

@ ODDELENIE DANI

@ ODDELENIE UCTOVNICTVA

@ ODDELENIE EVIDENCIE MAJETKU
@ ODDELENIE ZASOBOVANIA

@® ODDELENIE KONTROLINGU

Valné zhromaizdenie
Dozorna rada
Predstavenstvo
Generalny riaditel

Vykonny riaditel’

Usek
obchodného
riaditela

® ODDELENIE ODPOCTOV A VODOMEROV
@ BACK OFFICE A ODDELENIE SALDOKONTA

® FRONT OFFICE
'\. ZAKAZNICKE CENTRA:

01 Banska Bystrica
02 Lucenec
03 Prievidza
04 Rimavska Sobota
05 Velky Krtis
06 Zvolen
07 Ziar nad Hronom
08 Brezno

@ CALL CENTRUM

Usek riaditela
vyrobno-
prevadzkovych
cinnosti

@ REFERAT REGISTRATURY A ASISTENT RVPC

@ ODBOR TECHNICKO-PREVADZKOVYCH CINNOSTI
@ ODBOR STAROSTLIVOSTI O MAJETOK

@ ODDELENIE ASRTP

@® ODDELENIE GIS

@® ODDELENIE DOPRAVY

® ZAVODY:
01 Banska Bystrica
03 Prievidza
04 Rimavska Sobota, Lucenec, Velky Krti$
06 Zvolen, Ziar n. Hronom
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Stredoslovenska
vodarenska prevadzkova
spolocnost, a.s,,
poskytuje sluzby pre

630 952
obyvatelov.

.r'.l-‘;--pl Vo . A

Pl - o ":.._ S

~ Vrémdi dodavky pitne] vody pre odberatelov-
~ znizenie dodaného mnozstva vody. V |
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6 | nase sluzby

vyroba vody

V oblasti vyroby vody bolo vo vodohospodarskych za-
riadeniach spolocnosti vyrobenych 38 798 tis. m? pitnej
vody, z toho z vody povrchovej 12 596 tis. m? a z vody
podzemnej 26 202 tis. m?. Celkovy objem vody vyro-
benej oproti predchadzajucemu roku 2022 bol nizsi
0 1104 tis. m?, ¢o koreSponduje aj s nizSou spotrebou
vody (vodou fakturovanou). Kvalita dodavanej pitnej
vody v zmysle platnej legislativy bola podla potreby za-
bezpecovana v 22 upravniach povrchovych aj podzem-
nych véd. Na vyrobu pitnej vody z povrchovych vodnych
zdrojov sa vyuzivala hlavne voda odoberana z vodaren-
skych nadrzi a na naslednd Upravu vody sa vyuzivali
velké Upravne vody Hrinova, Malinec, Klenovec, Turcek
a podla potreby aj mensie Upravne vody odoberanej
z tokov. V pripade nevyhovujucej kvality podzemnych
vod boli podla potreby vyuZivané aj Upravne podzemne;j
vody. V Upravniach vod prevadzkovanych nasou spoloc-
nostou bola v roku 2023 upravena surova voda v celko-
vom objeme 15 615 tis. m?.

havarie na
vodovodnej sieti

V roku 2023 bolo opravenych celkom 1908 havarii na vo-
dovodnej sieti, z nich 393 na privadzacoch, 1308 na roz-
vodnej sieti a 207 na pripojkach. Z uvedeného poctu bolo
celkom 1783 tecucich (1 224 na sieti, 201 na pripojkach
a 358 na privadzacoch) a 1811 kopanych (830 v zelenom
pase, 842 v ceste, 139 v chodniku).

Z celkového poctu opravenych havarii bolo 1317 na po-
trubiach, 591 na armaturach. Podobne, ako v predcha-
dzajucich rokoch, aj v roku 2023 bola korézia potrubnych
materidlov a armatur najcastejSou pricinou havarie, co
suvisi s vysokym vekom verejnych vodovodov. V ramci
havarijnej prevencie bolo vykonavané pravidelné sledo-
vanie a vyhodnocovanie minimalnych nocnych odberov
spojené s vyhladavanim skrytych tnikov v teréne. Spolu
bolo odhalenych 464 skrytych tnikov.

HLAVNE

UKAZOVATELE
VYROBY A DODAVKY
PITNEJVODY

630 952

pocet
zasobovanych
obyvatelov

4560 km

dizka
vodovodnej
siete

764 km
dlzka
vodovodnych
pripojok

38 584

voda
na realizaciu
v tis. m3/rok

12 502

straty vody
v potrubnej sieti
v tis. m3/rok

14 051

nefakturovana

voda v tis. m*/rok

128 054

pocet
vodovodnych
pripojok

pocet
Cerpacich
stanic

pocet
upravni
vody

24 534

voda
fakturovana
v tis. m3/rok

32,4%
podiel strat

vody z vody
na realizaciu

straty vody

Straty vody na vodovodnych sietach dlhodobo tvo-
ria objemovo najvacsiu cast vody nefakturovanej,
preto je jednou z hlavnych priorit ich znizovanie.
Vyznamnu ulohu pri znizovani strat vody zohravaju
Stvrtrocné hodnotenia hospodérenia s vodou v z3-
sobnych pasmach a nasledné opatrenia na kazdom
zavode.

Centralizované riadenie vyhladavania skrytych uni-
kov vody a nakup Spickovej pristrojovej techniky na
tuto cinnost od roku 2007 v nasej spolo¢nosti malo
velky podiel na lokalizovani skrytych unikov vody.
Tato cinnost vykondvaju v rdmci oddelenia vyhla-
davania poruch 4 pracovné skupiny, a to skupina
Banska Bystrica, Brezno, skupina Lucenec, Rimav-
ska Sobota, Velky Krtis, skupina Prievidza a skupina
Zvolen, Ziar n. Hronom. Po lokalizacii pracovnikmi
oddelenia vyhladavania poruch boli tniky vody pra-
covnikmi jednotlivych zavodov odstranované podla
ich délezitosti, ¢im sa zabranilo dalSiemu zvySova-
niu strat vody. Pracovnici samostatného oddelenia
vyhladavania portch v roku 2023 preverili 1321 km
vodovodnych sieti a lokalizovali 430 skrytych tnikov
vody. Pre externych zdkaznikov vykonali meracské
prace v hodnote 12 648 EUR.

vodomery

K 31.12.2023 bolo v sieti osadenych celkovo 128 776
ks vodomerov, z toho 126 847 ks bolo fakturacnych
vodomerov a 1929 ks distriktnych (kontrolnych) vo-
domerov na vodarenskych odbernych miestach.

V roku 2023 bolo celkovo vymenenych 21 884 ks vo-
domerov a z toho v ramci periodickej vymeny bolo
vymenenych 21 226 ks vodomerov a 658 ks vodo-
merov bolo vymenenych z inych dévodoy, ako je
poskodenie vodomeru, stojaci vodomer, vymena na
Zziadost zakaznika a iné .

45 ks vodomerov bolo vymontovanych a zaslanych
na Uradné preskdsanie na ziadost zakaznika, z toho
39 ks vodomerov bolo vyhovujlcich a 6 ks vodome-
rov bolo nevyhovujucich.

V roku 2023 bolo opravenych spolu 20 310 ks vodo-
merov u externého dodavatela Menert s.r.o. Sala.

realizacia investicii
pre inych investorov
v roku 2023

V roku 2023 realizovala nasa spolocnost stavebné pra-
ce pre inych investorov. Spolu boli zrealizované a odo-
vzdané 3 stavby v celkove] vyske 61,07 tis. €. V dvoch
pripadoch sa jednalo o odstranenie zistenych nezia-
ducich stavov na prevadzkovanej infrastrukture pre
vlastnicku spolocnost — StVS, a.s. Boli to stavby ,,Poni-
ky, namestie S. Zaryho —vymena vodovodu“ a ,,Nemce
—obnova verejnej kanalizacie” V jednom pripade sme
pre cudzieho investora realizovali vyvolanu investiciu
,Ulanka — vymena verejného vodovodu na objekte
mostu®, ktora vznikla v suvislosti s rekonstrukciou ko-
munikacii v Banskej Bystrici.

Pocas roka sa uskutocnili intenzivne rokovania so suk-
romnymi investormi na zaklade ktorych doslo k podpi-
su dvoch kontraktov vo vyske 1.551tis. €. Pripravné pra-
ce na jednej zo stavieb ,Zvolen, dolieCovacie centrum
—vonkajsi vodovod a kanalizacia“ zacali ku koncu roka
2023. Realizacia a dokoncenie druhej stavby , IS Sliac
Hajniky - juh, verejny vodovod a kanalizacia“ je napla-
nované v roku 2024.

Na zaklade osobitnej zmluvy boli pre StVS, a.s. realizo-
vané pocas celého roka aj napojenia vodovodnych a
kanalizacnych pripojok na verejny vodovod a verejnu
kanalizaciu, pricom vynosy z tejto cinnosti boli za rok
2023 vo vyske 143,2 tis. €.
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HLAVNE
UKAZOVATELE
ODVADZANIA

A CISTENIA
ODPADOVYCHVOD

1214,2km

dlZka kanalizacnej siete

403176

pocet kanalizacnych pripojok

312,4 km

dizka kanaliza¢nych pripojok

105

pocet Cerpacich stanic

49

pocet cistiarni odpadovych vod

395 337

pocet obyvatelov napojenych
na kanalizaciu

pocet obyvatelov napojenych
na COV

22 191 tis. m*/rok

fakturovana odpadova voda

62 219 tis. m*/rok

Cistena odpadova voda

6 | nase sluzby

odvadzanie a cistenie
odpadovych vod

Na kanalizacnu siet s celkovou dizkou 1214,2 km je napojenych 395 337
obyvatelov. Bol zaznamenany rozdiel v mnozstve vody cistenej, ked
oproti roku 2022 bol medzirocny narast o 16 749 tis. m?, o predstavuje
narast 036,38 %.

prieskum a meranie
na stokovej sieti

V oblasti prieskumu stokovych sieti a zistovania pripojenych producen-
tov sa nadalej Uspesne pouzivala uz zavedena technolégia dymovych
skusok stokovych sieti. Touto technolégiou je mozné zistovat poruchy
kanalizacnych potrubi a objektov stokovych sieti, neopravnené pripo-
jenia nehnutelnosti, ako aj neopravnené pripojenia dazdovych vod do
delenej splaskovej kanalizacie. V roku 2023 boli realizované merania
prietokov na necistenych vyustiach verejnych kanalizacii, ako aj kontrol-
né merania a tiez TV prieskum technického stavu na verejnych kanali-
zaciach. V roku 2023 sa na prieskum technického stavu kanalizacnych
potrubi na prevadzkovanych stavbach pouzival primarne TV kamerovy
systém IPEK, ktory sa osvedcil aj na novych kanalizaciach, kde sa vyuziva
na meranie deformdcii pruznych potrubi. Sicasne sa tieZ poziva nahla-
dova kamera QuickView® airHD s laserovym meranim vzdialenosti pre
rychle zhodnotenie stavu kanalizacie s cielom planovania oprav.

TV kamerovy prieskum kanalizacii bol vykonany v dizke 17,019 km na
kanalizdciach prevadzkovanych nasou spolocnostou. Pre externych
zékaznikov bol TV kamerovy prieskum kanalizacii realizovany v dizke
4,269 km.

havarie na
kanalizacnej sieti

NajcastejSou pricinou havarii na kanalizacnej sieti boli aj v roku 2023
upchavky kanalizacie a Cerpacich stanic, najma v zimnych a jarnych
mesiacoch, ako d6sledok malych sklonov potrubnej siete v rovinatych
oblastiach, ako aj z dévodu zlého technického stavu niektorych tsekov
kanalizacnej siete. Dal$imi pri¢inami havarii si poskodenia potrubné-
ho systému a kanalizacnych Sachiet vplyvom zataZe od dopravy, v do-
sledku nedisciplinovanosti niektorych producentov vhadzujucich do
verejnej kanalizacie material a predmety, ktoré do kanalizacie nepatria,
ako aj v do6sledku nekvalitnej realizacie stavieb kanalizacii v predcha-
dzajucom obdobi.

V roku 2023 bolo na gravitacnych stokovych sietach odstranenych spolu
488 porlch, z toho bolo 364 upchavok a 124 stavebnych poruch. Zo sta-
vebnych portch bolo priamo na stokdch 29, na kanalizacnych pripojkach
6 a 89 poruich bolo na kanalizacnych objektoch. Na tlakovych kanalizaci-
ach bolo spolu 37 portch, z toho na objektoch 34 portch a 3 poruchy na
tlakovom potrubi. V porovnani s predchadzajiucim rokom bol zazname-
nany pokles celkového poctu portch o 3,56 %.

»
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kvalita pitnej
a odpadovej vody

pitna voda

Systém manazérstva v skisobnych laboratdriach ORK (odboru riadenia
kvality) je zalozeny na implementécii ustanoveni STN EN normy I1SO/
IEC 17025: 2018 do vietkych cinnosti laboratéria zapojenim pracovnikov
na vsetkych urovniach. Kvalita pitnej vody v nasej spolocnosti je kon-
trolovana akreditovanymi laboratériami. Cislo osvedéenia S-198Voda
vyrabana a doddvana nasou spolo¢nostou je dokladne monitorovand
na vsetkych stupnoch vyroby podla Vyhlasky MZSR 91/20023 Z. z,, kto-
rou sa ustanovuju ukazovatele a limitné hodnoty kvality pitnej vody. Po-
pri zakladnych fyzikalno-chemickych, mikrobiologickych, biologickych
ukazovateloch sa sleduje v pitnej vode aj pritomnost kovov, pesticidov
a organickych ldtok podla slovenskych technickych noriem. Zdravotna
bezpecnost dodavanej pitnej vody je zabezpecend nielen kontrolou kva-
lity ale aj systémom kontroly vodnych zdrojov, ochrany vodarenskych
objektov a pravidelnej dezinfekcie. V laboratériach ORK (Odbor riadenia
kvality) v roku 2023 bolo odobratych 9 552 vzoriek na sledovanie mikro-
biologickych a fyzikdIno- chemickych ukazovatelov. Spolu bolo vykona-
nych 212 640 analyz u spotrebitela, na odtokoch z vodojemov a jednot-
livych technologickych stupiov Upravy vody. Zaroven sa odobrali vzorky
zo zdrojov v pocte 2 418, kde bolo vykonanych 72 493 analyz. Vyhovujuca
kvalita v sieti a na odtokoch z upravni v mikrobiologickych, biologickych
a fyzikalno-chemickych ukazovateloch sa potvrdila na 99,7 % v pocte vy-
konanych analyz.

odpadova voda

Plnenie programu monitoringu kvality odvadzania a Cistenia odpado-
vych vod v kanalizaciach a v Cistiarnach v sprave nasej spolocnosti za-
bezpecuju akreditované laboratéria odpadovych véd vo Zvolene, Ban-
skej Bystrici a v Lucenci podla STN EN normy ISO/IEC 17025: 2018. Cislo
osvedcenia S-198.

V roku 2023 bolo odobratych 9 439 vzoriek na jednotlivych stuprnoch
COV, UV a na necistenych vyustiach. Vykonanych bolo 58 191 analyz. Za-
roven v nasich laboratéridch bolo vysetrenych 1115 vzoriek od prevadzok
napojenych na kanalizaciu v sprave nasej spolocnosti, o predstavovalo
4 426 analyz.
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struktara
zd kaznlkov CELKOVY

_ POCET
ZAKAZNIKOV

120 126

120 126

interaktivna
SMS na odpocet
vodomeru

V  oblasti  rozvijania
zakaznickych sluzieb,

na zaklade spoluprace

s externou spoloc¢nostou,
sme v roku 2021 imple-
mentovali moznost zasie-
lania interaktivnych SMS na
odpocet vodomeru a zdoko-
nalili sme ho v roku 2022 tak,
aby bol viestrannejsie vyuzity.
Moznost zasielania stavu
vodomeru formou interak-
tivnej SMS bola v roku 2023
vyuzita pri mesacnych odpoc-
toch, z dobvodu nedostatku
pracovnikov a pri zmene ceny,
ktora bola v tomto roku realizo-
vana 3x.V roku 2023 sme v ramci
mimoriadnych odpoctov zasielali
ISMS nielen pre rodinné domy ale
uz aj pre ostatnych odberateloy,
ktori mali v ZIS telefénne Cisla. Pre bytové spoloc-
nosti sme tieZ hladali spdsob, ako by zastupcovia
vlastnikov bytov mohli spolupracovat pri zasielani
ISMS. V informacnom systéme sme doplnili tele-
fénne cisla zastupcov vlastnikov bytov pre vybrané
bytové spolocenstva v Prievidzi a prvykrat sme
takymto spésobom zistovali stavy v poslednom
kvartali roka. Celkova navratnost stavov po zaslani
ISMS za rok 2023 sa pohybuje na urovni 35 %.

Z TOHO DOMACNOSTI:
Ztoho
individualni bytové domy, ostatni:
zakaznici druzstva
109 670 2204 8 253
91,30 % 1,83 % 6,87 %

dialkové odpocty

vodomerov

najvacsieho odberatela v spolocnosti.

systému.

proces zasielania
upomienok

Proces zasielanie upomienok za nezaplatenu
faktdru sme vylepsili a pred pisomne odoslanou
spoplatnenou upomienkou sme zaviedli bezplat-
nd SMS pripomienku pre zakaznikov, ktori maju
v zakaznickom systéme evidované telefénne cislo.
Pripomienka je zasielana elektronicky 2 dni po uply-
nuti splatnosti faktury.

Rozvoj elektronizacie v oblasti odpoctov je zabez-
pecovana implementdaciou dialkovych odpoctov.
V roku 2023 bolo instalovanych 350 ks loT na
snimanie a odoslanie stavu vodomerov. Pred-
nostne boli instalované zariadenia v bytovych
domoch z dévodu nepristupnosti vodomeru
k odpoctu a aj z dévodu potreby disponovania
stavom k 31.12. pre rozpocitavanie na jednotli-
vé byty bytového domu. Prvé implementacie
boli v Hnusti, nasledne v Banskej Bystrici boli
zariadenia instalované v bytovych domoch

V roku 2024 budeme skvalitfiovat evidenciu
loT zariadeni v zakaznickom informacnom
systéme, aby sa zabezpecila pristupnost

informacie o instalacii loT pre kaZzdého
zamestnanca s pristupom to tohto

:‘&’u

STRUKTURA OBSAHU JEDNANI
priemerné udaje o poctoch vsetkych
kontaktov za mesiac ohladne:

1,1B3%
8,07%
2
10514 26,36 %
KONTAKTOV
SPOLU
31,88%
25,96 %

dodévky vody, kvalita vody a
Skody, odkanalizovanie, tlak

pripojky a vodomery

zmluvy

fakturacie

doteraz nespomenuté zalezitosti

STRUKTURA OBSAHU HOVOROV CALL CENTRA

priemerny pocet uskutocnenych
hovorov v call centre za mesiac

15,717%

e 6,64 %

3373

KONTAKTOV 1,65%
SPOLU

31,17%

3217%

dodavky vody, kvalita vody a
skody, odkanalizovanie, tlak

pripojky a vodomery

zmluvy

fakturacie

doteraz nespomenuté zalezitosti
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komunikacia so zakaznikmi

° (] ° 4
podujatia pre verejnost
Sirokej verejnosti su urcené prezentacné podujatia pri
prilezitosti Svetového dna vody, kde maju nielen nasi
zadkaznici, moznost dozvediet sa informacie o kvalite
a cenach vody, o poskytovanych sluzbach a novych
projektoch. V ramci podujati pri prilezitosti Svetového
dna vody realizujeme bezplatnu analyzu pitnej vody
na dusicnany pre tych, co odoberaju pitnu vodu zo
studni. Pre Skoly a verejnost pripravujeme exkurzie do
objektov cistiarni odpadovych véd.

zakaznicky casopis
Voda pre vas

Pravidelne komunikujeme so zakaznikmi aj prostred-
nictvom zakaznickeho casopisu Voda pre vas, ktory
vydavame dvakrat rocne v elektronickej aj tlacenej
verzii. Casopis je uverejneny aj na internetovej stranke
spolocnosti.

e CELTY WO
F\.HT"J'AII' I\.E..‘&inul i R
v rediosien et

internetova stranka
www.stvps.sk

Internetova stranka www.stvps.sk je jednym z hlav-
nych informacnych kanalov spolocnosti. Web
stranka je optimalizovana pre vietky druhy najréz-
nejsich zariadeni (mobily, notebooky, tablety atd.),
aby mohli zakaznici kedykolvek a kdekolvek najst
potrebné informacie.

Medzi casto vyhladavané informacie patria spravy
o havariach a vylukach v dodavke vody. V rezime
on-line tu zakaznici najdu vsetky dolezité udaje
k preruseniu dodavky vody.V sekcii,,Havarie aobme-
dzenia“ zistia informacie o mieste havarie, vplyve
na zasobovanie, pristaveni nahradného zdroja vody
aj o predpokladanom termine ukoncenia opravy.
Dalsou ¢asto vyhladavanou témou je kvalita doda-
vanej vody. Jednotlivé hlavné ukazovatele kvality
dodavanej pitnej vody su uvedené na web stranke
v sekcii ,, Zdkaznikom“ podla okresov.

Novinkou na web stranke, ktort stale zdokonalu-
jeme je chatbot — komunikacny robot, ktory umoz-
nuje klientom vybavit mnohé poziadavky z pohod-
lia vlastného domova. Chatboty su v sucasnosti
najjednoduchsim a pre pouzivatelov najprivetivej-
Sim spdsobom komunikacie. Pre nasich zakaznikov
su touto formou poskytované informacie o kvalite
vody, vodomeroch, o postupe podania reklamacie,
platobnych podmienkach, uzatvarani splatkovych
kalendarov a iné.

STRUKTURA ZAKAZNIKOV A PODIEL NA FAKTURACII

POCET ZAKAZNIKOV PODIEL NA FAKTURACII
k 31.12. 2023 % Fakturované (€) %
DOMACNOSTI SPOLU 112361 93,17% 42582 857 62,38%
ztoho INDIVIDUALNI ZAKAZNICI 110 154 91,34 %
ztoho BYTOVE DOMY, DRUZSTVA 2207 1,83 %
DALSI 8241 6,83% 25 684 407 31,62%
POCET ZAKAZNIKOV SPOLU 120 602 100% 68 267 264 100,00 %

®,
10514

priemerny pocet
vsetkych kontaktov
zakaznikov za mesiac

P &

3708

priemerny pocet
navstev zakaznikov
za mesiac

A
DALSI

DOMACNOST]
SPOLU

STRUKTURA PODI'A
POCTU ZAKAZNIKOV

o .

3313 126 847

priemerny pocet priemerny pocet
hovorov zékaznikov fakturacnych
na call centrum za mesiac vodomerov
zamesiac

A
DALSI

DOMACNOST]
SPOLU

STRUKTURA PODI'A
OBJEMU PREDAJA
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10 najvécsich odberatelov za rok 2023

vi b~ W N

O 0 N O

2

Vlastnici bytov byt. domu
podla odberného miesta
v z.SBD Zvolen

1

Stavebné
bytové druzstvo
Banska Bystrica

3

Okresné stavebné
bytové druzstvo
Prievidza

4 5

Okresné stavebné Stavebné
bytové druzstvo bytové druzstvo
Lucenec

Rimavska Sobota

10

SPOOL a.s.

T 8 9

Stavebné Mesto BYTOS
bytovédruzstvo Banska -sprava bytov
Ziar nad Hronom Bystrica Prievidza, s.r.0.

Stavebné
bytové druzstvo
Brezno

6

Fakturacia Vodné + Stocné (eur s DPH)
> 10 najvacsich odberatelov StVPS, a.s., v roku 2023

Nazov ICO

Stavebné bytové druZstvo Banskd Bystrica 00170071
Vlastnici bytov byt. domu podla odberného miesta v.z. SBD Zvolen 00222054
Okresné stavebné bytové druzstvo Prievidza 00173801
Okresné stavebné bytové druZstvo Rimavska Sobota 00173916
Stavebné bytové druzstvo Lucenec 00171816
SBD Brezno 00170143
Stavebné bytové druzstvo Ziar nad Hronom 00176192
Mesto Banska Bystrica 00313271
BYTOS - sprava bytov PRIEVIDZA, s.r.0. 36313009
SPOOL a.s. 31586392
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Vodné + stocné

2544 526,14
1958 631,92
1548 072,26
1247 872,43
1004 258,82
876 989,39
870 614,24
811825,35
784 440,67
709 009,49
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VEKOVA STRUKTURA
ZAMESTNANCOV
SPOLU
Rok 2023 bol z pohladu ludskych zdrojov Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej spoloc- d
. . ; e S o 020 rokov

nosti, a.s. rokom, ktory bol v porovnani s predchadzajucim obdobim narocnejsim najma v ob- TESTANGEY
lasti fluktuacie zamestnancov. Bolo to vo vyraznej miere ovplyvnené zmenou podmienok, kedy 2024 rokov
mozete ziadat o predcasny starobny déchodok. Nové podmienky neocakavane splnilo vacsie 55— 99 rokov
mnozstvo nasich zamestnancoy, ktori sa rozhodli tuto moznost vyuzit. Preto velké percento
skoncenych pracovnych pomerov v nasej spolocnosti tvorili najma tie z dévodu odchodu na 3034 rokov
predcasny starobny déchodok. Jednalo sa hlavne o pracovnikov z kategorie robotnicky pozi- 35-39 rokov
cii a za relativne kratke obdobie sme museli celit vysokej fluktuacii a bolo ovela narocnejsie

40— 44 rokov

najst adekvatnu nahradu za tak velké mnozstvo pracovnikov. Tato skutocnost ovplyvnila aj
vyraznejsi pokles zamestnancov Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej spolocnosti, a.s. 45— 49 rokov

oproti minulému roku, a ku dnu 31.12.2023 sme zamestnavali 1036 zamestnancov.
50 — 54 rokov

55—159 rokov

nad 60 rokov

V ramci spoluprace s nasim socidlnym partnerom sa
nam podarilo podobne ako v predchadzajucich rokoch
najst socidlny zmier pri kolektivnom vyjednavani, coho
vysledkom bolo uzatvorenie kolektivnej zmluvy na rok
2023. Z d6vodu vysokej inflacie, ktoru pocitila nejedna
domdcnost, bola hlavnym prejednavanym bodom v rdm-
ci socialneho dialégu najma valorizacia miezd a navyse-
nie benefitovych Gctov zamestnancov.

SOCIALNY FOND NA ROK 2023

Sucastou kolektivnej zmluvy je aj Priloha ¢. 1— Pravidla
cerpania socialneho fondu. Socialny fond je jednym zo
zakladnych zdrojov uplatfiovanej socialnej politiky v spo-
lo¢nosti. Tvorba socidlneho fondu je stanovend na maxi-
malnu zakonnu hodnotu 1,5 % zo zuctovanych hrubych
miezd a prave vdaka takto nastavenej tvorbe socialneho
fondu spolo¢nost prejavuje socidlnu zodpovednost voci
svojim zamestnancom. V roku 2023 dosiahla tvorba soci-
alneho fondu vysku takmer 225 tis. €.

podrobny prehlad tvorby a spdsobu cerpania socialneho fondu

Rozpocet socialneho fondu StVPS, a.s.

Pociatocny stav k 1.1. 2023

Tvorba SF (1,5 %)

Pridel zo zisku spolocnosti

Tvorba spolu

Jednorazova nenavratna vypomoc
Prispevok na stravovanie
Prispevok pri darovani krvi
Program Benefit Plus

Sportové poduijatia

Vydavky spolu
Rezerva/predpokladany zostatok k 31.12. 2023

Plan 2023 Cerpanie v€ k31.12.2023
156 428,27 12 723,09
188 009,19 224 833,38

0,00 2195,00
344 437,46 339 751,47

1660,00 1566,00
80398,50 74 809,72

1002,00 915,00

130 000,00 117 986,92
0,00 8734,20

213 060,50 204 011,84
131376,96 135739,63

VZDELANOSTNA STRUKTURA
ZAMESTNANCOV

Neukoncené

Zdkladné

Stredné odborné

Stredné bez maturity
UplIné stredné odborné
Uplné stredné vieobecné
Uplné stredné s maturitou
Viyssie odborné
Viysokoskolské

Vedecka vychova
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Vzdeldvanie zamestnancov je jednym zo zakladnych pi-
lierov Uspechu kazdej spolocnosti, preto v rdmci rozvoja
[udskych zdrojov venujeme velkd pozornost profesional-
nemu aj osobnému rastu nasich zamestnancov.

Kazda pracovna pozicia si vyzaduje osobitny pristup pri
vybere vzdelavacich aktivit za ucelom zdokonalovania a
prehlbovania vedomosti nasich zamestnancov. Uvedo-
mujeme si, Ze pokial' chceme dosahovat vytycené ciele
musime investovat do zvySovania kvalifikdcie zamest-
nancov a ich potencialu, pretoze len vysoko odborny a

STRUKTURA ZAMESTNANCOV
(podla kategorii)

motivovany pracovnik méze priniest spolocnosti Uspe-
chy v buduicnosti.

Vzdeldvanie zamestnancov realizujeme réznymi forma-
mi, ako napriklad Skoleniami priamo na jednotlivych
pracoviskach, online kurzami, G¢astou zamestnancov na
konferenciach a réznych workshopoch. Okrem vzdelava-
nia zameraného na konkrétne pracovné pozicie sa sna-
zime rozvijat aj jazykové schopnosti nasich zamestnan-
cov, preto im zabezpecujeme vyucbu anglického jazyka
¢i uz skupinovou formou alebo individudlnymi kurzami.

KATEGORIAR KATEGORIA KATEGORIA VEDUCICH
THP ZAMESTNANCOV
VYVOJ POCTU ZAMESTNANCOV
za poslednych 5 rokov
2019 2020 2021 2022 2023

Uvedeny vyvoj poctu zamestnancov je dosledkom racionalizacie a zefektiviiovania podnikovych procesov.

Délezity prvok hodnotenia kvality bezpecnosti zamestnancov pri praci je pracovna
razovost, v ramci ktorej bol pocet pracovnych trazov za celd spolo¢nost sedem
registrovanych pracovnych urazov s 538 dhami praceneschopnosti. Priemerny vek
zamestnancoy, ktori utrpeli pracovny uraz bol 51 rokov a vsetky urazy je mozné hod-
notit ako jednoduché. Vznikli beznou neopatrnostou a bez vaznejsich nasledkov.

S pracovnou Urazovostou priamo suvisi aj pouZivanie
vhodného druhu osobnych ochrannych prostriedkov.
V tejto oblasti nasa spolocnost pravidelne na ziklade
$pecifickych poziadaviek veducich zamestnancov doplia
OOPP o nové typy. V roku 2023 bol pre vietky pracovné
¢innosti moznost vyberu zo 131 druhov OOPP, ktoré su
rozdelené v deviatich kategdriach ochrany zamestnanca.
Viyrazné zlepsenie v roku 2023 bolo zaznamenané v oblasti
odstranovania rizik a nebezpecenstiev v pracovnom proce-
se, pri pouzivani technickych prostriedkov, v bezpecnosti
stavieb v ramci projekcnej cinnosti ale aj doslednym dodr-
ziavanim pravidiel bezpecnosti prace pri realizacie stavieb.
Nasa spolocnost kladie velky doéraz na skvalitiovanie cel-
kovej politiky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, co ve-
die k prehodnocovaniu a skvalitiovaniu bezpecnych pra-
covnych postupov, k dopliovaniu vhodnych pracovnych
prostriedkov a k nahradzaniu technoldgii modernejsimi,
bezpecnejsimi strojno-technologickymi zariadeniami.

Vyznamné miesto ma v bezpecnosti prace vychova a
vzdeldvanie zamestnancov. Mdme vypracovanu prehlad-
nu a lahko realizovatelnu, efektivnu schému vzdelavacie-
ho procesu zamestnancov ¢im su zabezpecené vysoké
poziadavky kladené na zamestndvatela. Platnou legislati-

vou stanovené vzdelavacie aktivity su pravidelne doplno-
vané o vzdelavanie zamestnancov organizované v ramci
skupiny Veolia, kde si zamestnanci svoje vedomosti do-
plnaju o poznatky specificky sa vyskytujice na pracovis-
kach a pri pracach blizsie suvisiacich s charakterom prac
nasich zamestnancov.

Zavedeny systém manazérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci je ndpomocny v prehladnosti a zodpo-
vednosti plnenia Uloh bezpecnosti prace a na zaklade kon-
trolnej ¢innosti auditorskych skupin sa mézeme pochvalit
vzostupnou kvalitou systému riadenia a realizovania bez-
pecnosti prace v nasej spolocnosti.

Ochrana pred poZiarmi ako stcast bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci je uz Standardne zabezpecovana na vy-
bornej drovni a v tejto oblasti nebola v roku 2023 zazna-
menand Ziadna nepriazniva udalost.

V roku 2023 bolo v nasej spolocnosti vykonanych sedem
kontrol Statnymi organmi, zameranymi na bezpecnost
prace, poziarnu ochranu a verejné zdravotnictvo s vybor-
nymi vysledkami konstatovanymi v zaveroch tychto kon-
trol, Co taktieZ poukazuje na velmi sludnu Uroven pristu-
pu nasej spolocnosti k bezpecnosti prace a jej vysokému
Standardu dodrziavania pracovnych podmienok.
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Hlavnym cielom projektu, uz ako naznacuje jeho nazoy,
je priniest isty ,impulz” do riadenia, fungovania, a teda
LJzivota“ spolocnosti / divizii / krajin v pésobnosti Zény,
tj. zamysliet sa, navrhnut, nastavit, pripravit a v dalsej
faze realizovat a implementovat projekty, ktoré mézu so
sebou priniest vyznamné pozitivne dopady na fungova-
nie a ekonomiku spolocnosti / divizii / krajin.

Program Next Impulse 2027 uz na rozdiel od predcha-
dzajuceho programu referuje na aktudlne regionalne
a vo velkej miere aj globalne dianie a v tej suvislosti
na priority a ciele skupiny zhmotnené v spominanom

strategickom plane. V konkrétnej rovine ide o zlepsenie
meratelhych ukazovatelov nielen vo financnej oblasti
(EBITDA) oproti referencnému roku, ktorym je pre Next
Impulse 2027 rok 2022, ale aj v otazke zvysenia ener-
getickej sebestacnosti, dekarbonizacie a tiez zlepsenie
efektivity procesov HR.

Tieto pozitivne dopady by mali mat permanentny po-
zitivny dopad a malo by ist predovietkym o projekty
s aspektmi transformacie, reinZinieringu procesov, op-
timalizacie procesov, zlepSovania vykonnosti, hladania
organického rastu, digitalizacie a pod.

CIELE NASTAVENE PRE VSETKY KRAJINY V RAMCI ZONY VRATANE
SPOLOCNOSTI SKUPINY VEOLIA SLOVENSKO ZNAMENAJU:

vo financ¢nom vyjadreni dosiahnutie narastu EBITDA +8 % v roku 2025 oproti 2022

a v roku 2027 +15 % oproti roku 2022;

prostrednictvom Uspor a/alebo novych rieseni obnovitelhych zdrojov energie
dosiahnutie +15 % pokrytia celkovej spotreby elektrickej energie v roku 2025 oproti
roku 2022 a +30% v roku 2027 oproti roku 2022;

vyznamné prispiet k ekologickej transformacii procesov, znizovanim uhlikovej sto-
py (znizovanim CO, emisii v rdmci existujuceho portfélia v sprave spolocnosti jed-
notlivych krajin Zény), a to tiez bez exaktnych cielov, avsak vyznamnych zlepsenim
kopirujucim ciele Skupiny Veolia v tejto oblasti na konci sledovaného obdobia;

v oblasti HR zlepSenie ukazovatelov v ramci ndborovych procesov, bez stanovenia
konkrétnych cielov, aviak s indikaciou zlepsenia oproti referenénému roku.

V ramci pripravy navrhu akénych planov za spolo¢nos-
ti skupiny Veolia Slovensko sa do portfélia projektov
dostali zaujimavé projekty, viac ¢i menej ¢asovo a in-
vesticne narocné, pricom plati, Ze pri tychto projektoch
je rovnako zasadna otazka negociacie na narodnej, ci
municipalnej Urovni s prislusnymi autoritami, rovnako
tak interakcia na Struktury EU, a preto kazdy z projek-
tov si vyzaduje velké Usilie vietkych zainteresovanych
manazérov.

Zaverom je dolezité v suvislosti s ukoncenim sledované-
ho obdobia uz spominaného spomenut programu Impul-
se#2023, Ze rok 2023 Skupina Veolia Slovensko uzavrela
uvedeny projekt s plnenim cielov vyznamne prevysuju-
cimi Zénou nastavené ciele, ¢o vzhladom na objektivne
okolnosti st zdsadne pozitivne informécie hodné zretela
a verime, Ze sa podari na tieto Uspechy nadviazat aj pri pl-
neni cielov stanovenych v ramci Next Impulse 2027 a tym
priamo aj nepriamo cielom skupiny Veolia zhmotnenych
v strategickom plane pre roky 2024 —2027.
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integrované systémy manazérstva

Integrovany systém manazérstva je velmi vyhodny sp6-
sob k vytvoreniu systému riadenia, ktory zohladnuje nie-
len kvalitu sluzieb, ale aj pristup k zivotnému prostrediu,
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a energetickej
efektivnosti. Okrem toho systémovy pristup zaruci orien-
taciu vlegislativnych poziadavkach a ich naplneni, znizuje
administrativnu narocnost a Setri financné zdroje.

V roku 2023 nasa spolocnost Uspesne absolvovala recer-
tifikacny audit systému manazérstva kvality STN EN 1SO
9001 a dozorné audity systému environmentalneho ma-
nazérstva STN EN ISO 14001, systému riadenia bezpecnos-
ti a ochrany zdravia pri praci STN EN ISO 45001a systému
hospodarenia s energiami STN EN ISO 50001. Auditom
boli preverené vybrané clanky noriem ISO, pricom bola
opat skonstatovana zhoda nasho systému s ich poziadav-
kami. Audity boli vykonané na prevadzkach a v objektoch
zavodu Rimavska Sobota, Lucenec, Velky Krtis.

Nakupom a pouzivanim PEFC certifikovaného papiera
spolocnost preukazuje svoj zavazok k podpore spolo-
censky zodpovedného podnikania. Tento zavazok nasa

spolo¢nost prijala podpisanim ,Memoranda o podpore
trvalo udrzatelného obhospodarovania lesov* a deklaru-
je ho prostrednictvom svojej environmentdlne] politiky.
Logo zdruZenia PEFC Slovensko pouZivame na oznacova-
nie svojich tlacovin.

Systémy manazérstva su v sucasnosti neoddelitelnou
sucastou manazérskeho riadenia nasej spolocnosti a
vyuzivame ich vo vietkych vyrobnych procesoch a ¢in-
nostiach. Tieto systémy sa stali zakladnym progresivnym
prvkom vo vztahu k zdkaznikom a tieZ bazou pre neusta-
le zlepSovanie.

Nasa spolocnost d6kladne dodrZiava poZiadavky noriem
pocas celého roka, co bolo preverené aj pravidelnymi in-
ternymi auditmi konanymi na jednotlivych prevadzkach
zavodov. Cielom zostava neustale zlepSovanie pristupu
nasich zamestnancov k Zivotnému prostrediu a kvalite
poskytovanych sluzieb, ako aj trvalé dodrziavanie pred-
pisov BOZP. Najvacsou vyzvou v roku 2024 bude imple-
mentacia poziadaviek STN EN ISO 50003 do integrovanej
prirucky ISM, ako aj do riadenej dokumentacie.

nas siilad s pravnymi predpismi - compliance

Compliance je Zivou sucastou kulttry nasej spolocnosti.
DodrZiavanie predpisovznamena dodrZiavanie pravidiel
a konanie primeranym spésobom v nasej kazdodenne]
cinnosti.Jeho hlavnou misiou je chranit nasu spolocnost
pred rizikami neplnenia pravidiel a predchadzat moz-
nym Skodam, najma v oblastiach ako korupcia, konflikt
zaujmov, protisutazné praktiky, medzinarodné sankcie a
dalsie. Compliance tiez pomaha nasej spolocnosti, aby
bola uzndvana ako déveryhodny partner. Nasim ciefom
je vytvarat prostredie, v ktorom sa vsetci zamestnanci
spravaju eticky pri svojej kazdodennej praci a udrZiavaju
vysoku Uroven integrity.

V roku 2023 sme sa sustredili na posilfovanie kultdry
dodrziavania pravidiel v ramci celej spolocnosti. Spolu-
pracovali sme s jednotlivymi oddeleniami na rozvoji a
implementacii efektivnych opatreni, a to nielen v oblas-
tiach uvedenych vyssie, ale aj v mnohych dalsich. Sledo-
vali sme Gcinnost nastavenych opatreni a pruzne reago-

vali na zmeny v regulacnom prostredi. Implementovali
sme opatrenia na identifikaciu moznych porusenia ope-
rativne sme sa postarali o ich rieSenie.V pripade potreby
sme navrhovali a implementovali korektivne opatrenia,
ktorych cielom bolo zabranit opakovaniu podobnych si-
tudcii v buddcnosti.

Jednou z priorit akcionara nasej spolocnosti v roku 2023
bolo zabezpecit dokladné zmapovanie rizik v oblasti
korupcie v sulade s poziadavkami ,Agence Francaise
Anticorruption” (AFA) — Franctzska agentura pre boj
proti korupcii. Na splnenie tejto ulohy prebiehalo pocas
celého roka v niekolkych krokoch robustné mapovanie
korupcnych rizik prostrednictvom 33 moznych scendrov
s ohladom na financ¢ny dopad, pravne rizika, tretie stra-
ny, na korupcny index krajiny a v neposlednom rade do-
pad na imidz nasej spolocnosti. Vysledkom tohto mapo-
vania bolo zistenie Siestich korupcnych rizik, na ktorych
eliminovanie bol vypracovany Akény plan.

Nasa spolocnost si kazdorocne stanovuje nové ciele systému manazérstva proti korupcii podla normy STN ISO 37001.
V roku 2023 bolo stanovenych Sest protikorupcnych cielov na roky 2023 — 2025, pricom vsetky sa nam podarilo tspes-
ne splnit uz vtomto roku. Sme hrdi na nase uspechy v oblasti compliance, a v dalSom roku budeme pokracovat v po-
sillovani nasich procesov a zvySovani povedomia o compliance medzi nasimi zamestnancami a partnermi. Verime, Zze
tymto sposobom budeme dalej zlepSovat nase vysledky a budovat déveru v nasu spoloc¢nost.
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V zmysle pravnych predpisov v oblasti ochrany zivotné-
ho prostredia sme si spinili ohlasovaciu povinnost o za-
bezpeceni financného krytia zodpovednosti za environ-
mentalnu skodu vratane predpokladanych nakladov na
napravnu ¢innost a napravné opatrenia na odstranenie
environmentalnej skody, ktord moze byt spésobend pra-
covnou cinnostou prevadzkovatela.

Nasa spolocnost si v zmysle pravnych predpisov v ob-
lasti ochrany ovzdusia plni ohlasovaciu a poplatkovu

povinnost. Prevadzkujeme 34 strednych stacionarnych
zdrojov znecistovania ovzdusia a 53 malych stacionar-
nych zdrojov znecistovania ovzdusia, z toho:

28 malych a 13 strednych zdrojov znecistenia ovzdu-
Sia energetickych (spalovacie zariadenia-kotolne)

25 malych a 21 strednych zdrojov znecistenia ovzdu-
Sia technologickych/fugitivnych (COV kalové polia)

V roku 2023 sme v ramci projektu Ochrana a podpora biodiverzity v areali COV Rakytovce realizovali:

STAROSTLIVOST O RASTLINNU VEGETACIU:
priebezné kosenie na svahu za snekovhou;
mozaikovité kosenie a mulcovanie okolo

vysadenych drevin na ke s jazierkom,
udrziavanie chodnikov;

vycistenie kvetnatych zon od nevhodnych rastlin,
doplnenie rastlin vysevom a vysadbou (november);
odstranenie casti vegetacie v jazierku a Uprava
vegetdcie v jeho okolf;

vysadené desiatky sadenic kvitnucich bylin

po obvode novej vCelej zény;

na svahu za Snekovnou bolo doplnenych 25ks
krov réznych druhov na volné miesta a 50 ks
podopokryvnej zimozelene mensej (Vinca minor).

komunikacia a vzdelavanie

V ramci projektov ochrany a podpory biodiverzity sme
pocas roka realizovali aj komunikacné aktivity, medidlne
aktivity a vzdelavanie: prispevky na FB Veolia Slovensko,

STAROSTLIVOST O ZIVOCICHY:

zlozenie bocianieho hniezda z vetracej Sachty
plynojemu, instalacia zabran, doloZenie materidlu
na nové hniezdo, instaldcia 2 budok pre dudky;
ako opravné opatrenie bude realizovana instalacia
odolnejsich zabran na vetracej Sachte plynojemu
(pred hniezdnou sezénou v 2024);

monitoring vtacich druhov s ornitolégom v dvoch
terminoch (april a jun), vystupom je sprava
ornitologa;

dokoncenie vcelej zony — pieskovo-hlinitej plochy
s dubovou palisadou (jul 23); Do okolia dubovej
palisady bolo nasledne vysadené mnozstvo rastlin
atraktivnych pre opelovace aj ludi.

reportaze do Statnych aj regiondlnych médii, tcast na
odbornych konferenciach, exkurzie pre zamestnancoy,
verejnost, skoly aj odbornikov.
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celkova produkcia odpadov
37270t

celkova produkcia odpadov

37266,6 t | osmaTne

34t \ NEBEZPECNE

V suvislosti s environmentalnou politikou nasej
spolocnosti sme zabezpecili zhodnotenie odpa-
dov, ktoré v predchadzajicom obdobi boli likvi-
dované skladkovanim, usetrené prostriedky boli
opatovne pouZzité na zlepSenie Zivotného pros-
tredia v oblasti odpadového hospodarstva.
Dalsie aktivity boli v oblasti odpadového hospo-
darstva zamerané najma na do6sledné separova-
nie odpadov a skvalitnenie moZnosti ich zhro-
mazdovania v nasich prevadzkach.

Z TOHO

energetické zhodnocovanie kalov

Prioritou spolocnosti je energetické zhodnoco- 24 5 Est

vanie kalov, ktoré vznikaju v suvislosti s Cistenim
odpadovych vod. Cielom tejto aktivity bolo okrem celkovi likvidacia kalov
ekonomického efektu aj znizenie zataze Zivotné-

Z TOHO

ho prostredia spdsobené tazbou fosilnych paliv a
zemného plynu a zniZovanie produkcie odpadu —
kalov z Cistenia komunalnych odpadovych véd.

V ramci znizovania produkcie odpadov nasa spo-
lo¢nost v roku 2023 vyprodukovala 14 474 ton kalu,
ktory sa v zmysle platnych rozhodnuti Okresnych
uradov v Banskej Bystrici a v Trencine povazuje za
vedlajsi produkt a nie za odpad.

14474 t

9376t |
713t |

kaly z Cistenia odpadovych vod, ktoré sa
vzmysle zakona o odpadoch povazuju
za ved|ajsi produkt, a nie za odpad

kaly ako odpad z Cistenia
odpadovych vod

kaly ako odpad
z Cirenia vod

V RAMCI TECHNOLOGICKEHO SPRACOVANIA BIOLOGICKY ROZLOZITELNEHO ODPADU V SYSTEME
ODPADOVEHO HOSPODARSTVA SA NAM DALSOU CINNOSTOU PODARILO ZHODNOTENIM ZISKAT:

2500 mwh

ELEKTRICKEJ ENERGIE

2116 822

BIOPLYNU

177817 c)

TEPELNE) ENERGIE

DALSICH 10 DRUHOV ODPADU PODI'A PRODUKCIE:

6 056t

ZEMINA
AKAMENIVO

502t

ZHRABKY
ZHRABLIC

1975t

VYKOPOVA
ZEMINA

263t

ZMIESANY ODPAD
ZO STAVIEB A
Z DEMOLACIT

1238t

ODPAD.
Z LAPACOV PIESKU

160t

ZMESI BETONU,
TEHAL A SKRIDIEL

1043t

BITUMENOVE
ZMESI

138t

BETON

977+t

ODPAD Z CISTENIA
KANALIZACIE

1t

ZMESI TUKOV
AOLEIOV
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Pokracujeme
v investiciach do

inovacii a technoldgii, aby
sme zabezpecili bezpecnu a
spolahlivi dodavku pitnej vody pre
vsetkych nasich zakaznikov. Zaroven
sa musime sustredit na efektivne

vyuzivanie zdrojov a minimalizaciu

nasho negativneho

ekologického vplyvu.

upravne vody

Realizované stavby, opatrenia a inovacie v prevadzke Gpravni vody (UV) v roku 2023:

> Do trvalej prevadzky bola uvedend stavba , UV Cierny
Balog - doplnenie technolégie®, ktord riesila doplnenie
technoldgie o dalSie stupne Upravy vody.

> Do skusobnej prevadzky bola uvedena stavba ,Inova-
cia a modernizacia UV Klenovec”.

» Navodarenskych nadrziach a UV Turcek, Malinec, Hri-
fiova, a Klenovec sa v sulade s pokynmi a v spolupraci
s UVZ, RUVZ a spravcami vodarenskych nadrzi po-
kracovalo v monitorovani vyskytu sinic. Pravidelnym
monitoringom spravcu vodarenskej nadrze Turcek bol
zisteny narast poctov sinice Planktothrix rubescens
vo vodach nadrze, spravca nadrze zacal prehodno-
covat moznosti na zamedzenie rozvoja tejto sinice
v nadrzi a skvalitnenie jej monitoringu.

> Zavadnost vzoriek odobratej pitnej vody z vodojemov
a rozvodnej siete za rok 2023 v mikrobiologickych a
biologickych ukazovateloch dosiahla hodnotu 1,50 %,
vo fyzikdlno-chemickych ukazovateloch hodnotu
3,1 %. Zavadnost vzoriek pitnej vody v ukazovateli vol-
ny chlor u spotrebitela dosiahla hodnotu 0,5 %.

> Pokracovala realizacia stavby inovacie a modernizacie
UV Mélinec. Niektori Casti tejto stavby boli uvedené
do predcasného uzivania, napriklad sedimentacné
nadrze a cast filtrov.

> Pokracovala spolupraca na riesenivyskumného projek-
tu rieSiaceho moznosti stvrdzovania (obohacovania)
pitnej vody o horcik za pouzitia fluidného reaktora.
Projekt rieseny v spolupraci s Univerzitou Komenského
a STU Bratislava preveruje nové moznosti stvrdzovania
vody, ktoré umoznuju znizit agresivitu dodavanej pit-
nej vody na potrubia verejnych vodovodov a tym znizit
ich poskodzovanie koréziou a predizit ich Zivotnost.
Sucasne sa predpoklada pozitivny vplyv aj na zdra-
votny stav obyvatelstva zdsobovaného obohatenou
pitnou vodou. Technolégia fluidného reaktora bola
umiestnena vo vodojeme sluziacom pre obec Kokava
nad Rimavicou a uvedena bola do prevadzky v juli 2021.
Spolu s Upravou vody na UV Klenovec su takto zabez-
pecované dodavky pitnej vody pre obec v sulade s od-
poruc¢enymi minimalnymi obsahmi horcika a vapnika
v pitnej vode podla sucasnych vedeckych poznatkov.

vodovodna siet, ¢erpacie stanice

a vodojemy

Realizované stavby, opatrenia a inovacie v ramci Cerpacich stanic (CS) a vodojemov (VDJ) v roku 2023:

> V rdmci modernizacie ASRTP, automatizacie a regula-
cie bol rok 2023 poznaceny predovietkym konciacou
3G technolégiou u vietkych telefénnych operatorov
na Slovensku. Spolu s ukonéenim prevadzky tejto tech-
nolégie bolo potrebné urychlene vymenit zariadenia
na objektoch, ktoré boli od tejto technolégie bytostne
zavislé a nedokazali sa prepnut na reZzim fungovania v
4G alebo 5G sieti. 15lo predovietkym o modernizaciu
modemov typu Sarian, ktoré sa nachadzali v p6sob-
nosti zavodu 06 Zvolen, Ziar nad Hronom a zavodu
01 Banska Bystrica a zaroven islo o niektoré klticové
objekty zabezpecujlce zasobovanie pitnou vodou vac-
sieho mnoZzstva obyvatelov, ako VDJ Bakova Jama, VD)
Slia¢ mesto, VDI Lieskovec, VDJ Krupina a dalSie.

> Bola dokon¢ena modernizacia UV Motycky a UV Har-
manec, kde boli vymenené riadiace systémy, spre-
vadzkované internetové pripojenie, vymenené ria-
diace systémy na kltcovych vodnych zdrojoch ako VZ
Cierno & VZ Tunel.

> Komplexna rekonstrukcia VDJ Trangoska, Bystra.
> Rekonstrukcia verejnych vodovodov Velkd Lika a Nitrica.

> Novy verejny vodovod Hlinické Pohronie - ¢ast Lovéa —
prevzatie do uZivania.

2 Ukoncenie vystavby nového verejného vodovodu Hli-
nické Pohronie - ¢ast Dolna Zdana
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12 | inovacie

cistiarne odpadovych vod

Realizované stavby, opatrenia a inovacie v prevadzke Cistiarni odpadovych véd (COV) v roku 2023:

2 V ramci stavby ,Aglomeracia Valaska — kanalizacia a
COV“bola na zaklade vysledkov zo skisobnej prevadz-
ky dobudovana technolégia na akumulaciu a davko-
vanie prevadzkovych chemikalii na potlacanie rastu
vlaknitych mikroorganizmov.

> Pokracovali skusobné prevadzky COV vybudovanych v
ramci stavieb ,Aglomerdacia Podbrezova — odkanalizo-
vanie“a ,Aglomerdcia Tornala — kanalizacia a cov“

» Zacala sa rekonstrukcia biologického stupiia COV Ri-
mavska Sobota v ramci stavby ,Rimavska Sobota cov
—modernizacia biologického stupna“.
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> Do trvalej prevadzky boli uvedené stavby COV v aglo-
meraciach spolufinancovanych z prostriedkov EU
LAglomeracia Oslany, Cerefiany — kanalizacia a COV*,
LAglomeracia Nitrianske Pravno — kanalizacia a COV*.

> Pokracovala realizacia Il. etapy stavby ,Dudince COV —
rekonstrukcia“

> Dokoncila sa realizacia stavieb ,Aglomeracia Lehota
pod Vtacnikom — kanalizacia a COV ,Kremnica —
kanalizacia a COV I. etapa®“, ,Hnusta COV, moderniza-
ciariadiaceho systému®, ,Oprava dosadzovacej nadrze
na COV Donovaly“

kanalizaéna siet

Spoloc¢nost sa snazi minimalizovat dopad svojich cin-
nosti na jednotlivé zlozky zivotného prostredia, ¢i uz po-
uzitim novych technolégii, alebo zodpovednym a bez-
pecnym prevadzkovanim existujucich zariadeni.

V roku 2023 pokracovala realizacia rekonstrukcii odlah-
covacich komor na stokovych sietach, ktoré sa vykona-
vaju z doévodu zosuladenia stavu objektov s platnou le-
gislativou. Naplnou rekonstrukcii je vybavenie objektov
technolégiou na zachytavanie plavajucich latok z od-
[ahc¢ovanych odpadovych véd a meracimi zariadeniami
na monitorovanie ¢innosti odlahcovacich komér. Tieto
Upravy povedu k zniZeniu zataZenia recipientov znecis-

tenim z odlahcovanych odpadovych véd. Bola ukonéend
rekon3trukcia odlahcovacej komory OK 4A v Detve.

Nasa spolocnost sa snazi technologicky prispdsobit zme-
nam v zlozeni splaskovych odpadovych véd a vo vybra-
nych cerpacich staniciach odpadovych véd na stokovych
sietach sa postupne vymiena cerpacia technika, pricom su
instalované zariadenia, ktoré umoznia transport splasko-
vych odpadovych vod bez opakovaného upchavania kana-
lizcie a Cerpadiel v Cerpacich staniciach. V roku 2023 bola
vymenena cerpacia technika v Cerpacej stanici odpado-
vych vod na stokovej sieti mesta Zvolen, cast Balkan.

energetika

V ramci spolocnosti StVPS a.s. Banska Bystrica sa spotreba elektrickej energie, zemného plynu
a tepla riadila v roku 2023 podla dohodnutych obchodnych podmienok a obchodnych zmluv
uzatvorenych na zaklade verejnych sutazi a predloZzenych cenovych ponuk.

Hlavnym energetickym médiom nakupovanym od vonkajsich dodavatelov na technologickych
objektoch aj nadalej zostava nakup elektrickej energie v mnozstve 30706 MWh, podstatne
mensim mnozstvom zemny plyn 5941 MWh a tepla v mnozstve 3898 MWh.

PODIEL
Z CELKOVYCH
NAKLADOV
NA ENERGIE
A PALIVA

Extrémne vysoké a nestabilné trhoveé ceny energii vply-
vom viacerych bezprecedentnych geopolitickych fakto-
rov sposobili aj v nasej spolocnosti znacny narast na-
kladov, konkrétne na nakup elektriny o 210 %, zemného
plynu 0 263 % a tepla o 221%, Co predstavovalo narast
nakladov na celkovy ndkup energii oproti roku 2022
o viac ako dvojnasobok.

Vzhladom na predpoklad pretrvavajicich vysokych tr-
hovych cien energii aj v nasledujicom obdobi StVPS
a.s. pristupila k viacerym racionalizacnym opatreniam
vo forme vypracovania dlhodobych energetickych cielov
a programov zameranych na vykondvanie analyz spot-
rieb energii po jednotlivych technologickych prevadz-
kach.Vyuzivanim v stcasnosti prevadzkovanych OZE pri
vyrobe elektrickej energie z bioplynu kogenera¢nymi
jednotkami na COV Banska Bystrica, COV Zvolen, COV
Lucenec a COV Prievidza v mnozstve 2 500,245 MW
doslo k Uspore nakladov na nakup elektriny vo vyske
646146 €. Za Ucelom zniZenia energetickej narocnos-
ti a zvysenia vyuzivania obnovitelnych zdrojov StVPS
koncom roka 2023 podala Ziadost o poskytnutie stat-
nej dotacie - nendvratného finan¢ného prispevku na
realizaciu instalovania fotovoltickej elektrarne (FVE)

é 84.2% 30106 mwh

ELEKTRICKA ENERGIA

' 123%  soa1mwn

ZEMNY PLYN

A 3,5%  3181Mwh

TEPLO

s vykonom 614,73 kWp v objekte COV Badin. Uvedenim
FVE Badin do prevadzky déjde k zvySeniu energetickej
sebestacnosti zo sucasnych 75% na 9,4 %. StVPS pre-
vadzkuje sedem COV—-iek nad 10000 ekvivalentnych
obyvateloy, z toho pat s technolégiou anaerébnej fer-
mentacie, pri ktorej dochadza k odburavaniu organickej
susiny a tvorbe bioplynu, ktory je prednostne vyuzivany
na vyrobu elektriny a tepla v KGJ indtalovanych na vys-
Sie uvedenych COV. Vyrobou elektriny v KGJ sme schop-
ny pokryt cca 40 % z celkovej spotreby elektriny, ktoru
potrebujeme k zabezpeceniu prevadzkovania v sucas-
nosti instalovanych technologickych zariadeni na COV.
Energeticka politika StVPS, a.s. je zamerana na rieSenie
energetickej nezavislosti COV-iek, hlavne v tepelnej se-
bestacnosti, v energetickej si to bude vyzadovat prijatie
viacerych opatreni k zniZeniu energetickej narocnosti
prevadzok zameranych hlavne na vyuzitie energie na-
chadzajucej sa priamo v privadzajucej odpadovej vode
ako aj v procese jej Cistenia. Premena tejto energie na
elektricku si bude vyzadovat vynalozit nemalé financ¢né
prostriedky jednak na nakup potrebnych energetickych
technolégii a taktiez na nasledné instalovanie tychto
technoldgii do prevadzok COV.
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informacneé
technologie

informacne systemy a ASRTP

Neustale prebieha modernizacia centralneho dispecer-
ského servera, ktory v roku 2024 planujeme prebrat od
dodavatela do nasej IT infrastruktury. V priemere ro¢ne
pripojime na dispecersky dohlad 10 novych objektov,
no v budtdcom roku planujeme prevazne modernizaciu
kriticky zastaranych objektov, ktoré uprednostnime nad
pripajanim novych.

Aktualne mame pripojenych na centralny dispecersky
server od spolocnosti S.A. spol, s r.o. 388 objektov vodo-
vodnej siete a 30 objektov kanalizacnej siete. Ostatné
objekty v tejto chvili vyuZivaju lokalne pripojenia, ktoré

nie su este napojené na centralny dispecersky server, ale
vyuzivaju sa lokalne prenosy na jednotlivé dispecingy -
Zvolen, Velky Krtis, Brezno a Banska Bystrica. Spolu ide
o 41 objektov. Dohlad nad objektami vodovodnej siete
zabezpecuju 4 dispecCerské pracoviska s nepretrzitou
prevadzkou. Dohlad nad objektami kanalizacnej siete
zabezpecuju prislusné prevadzky kanalizacii a COV.
Prenosy z objektov su realizované prostrednictvom mo-
bilnych operatorov, pomocou vlastnych APN (Access Po-
int Network).

projekt prepojenia informacnych systemov

Projekt prepojenia technického, zakaznickeho a geografického informacného systému (TIS + ZIS + GIS)

Integracia systémov TIS a GIS bola dokoncena v roku
2023. Rovnako prepojenie systémov ZIS a GIS bolo do-
koncené v roku 2023. V sucasnosti je mozné nahliadat
na rovnaké data v tychto systémoch. Je mozné ziskat
informacie o odbernych miestach, prevadzkovanych
objektoch ako su vodné zdroje, vodojemy, Upravne vod,

Cerpacie stanice pitnych vod, Cistiarne odpadovych vod,
Cerpacie stanice odpadovych vdd, odlahcovacie komory,
vodovody a kanalizacie. Prepojenie modulu TIS- Hava-
rijny manazment so systémom GIS umoznuje ziskavat
komplexné informacie v GIS o lokalizacii a samotnom
rieseni oprav havarii.

kyberneticka bezpecnost

V roku 2023 - podobne ako v predchadzajucich rokoch
- sme pokracovalivimplementovani napravnych opatre-
ni z auditu kybernetickej bezpecnosti (KB) a nasledného
re-auditu (vyzaduje sa po dvoch rokoch od posledného
auditu) na dosiahnutie stladu so zakonom ¢. 69/2018
Z.z. Zakon o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov, podla ktorych sa posudzuje
zhoda prijatych bezpecnostnych opatreni s poZiadavka-
mi zakona a suvisiacich osobitnych predpisov.

Ich Ulohou je zabezpecit v maximalnom rozsahu bez-

pecnu prevadzku pocitacovych a technologickych sietia
informacnych systémov, ktorymi st priamo riadené, ale-
bo nepriamo podporované dodavané sluzby definované
zakonom ako ,Zakladna sluzba“ a takisto pri dosiahnuti
pozadovanej urovne kybernetickej bezpecnosti aj pred-
chadzat kybernetickym incidentom

Spolu s doddvatelmi riesenia sme rozvijali a priddvanim
a nastavenim dalSich pravidiel zlepSovali uz zavedeny
tzv. SIEM — nastroj na identifikovanie a rieSenie vsetkych
bezpecnostnych hrozieb na IT infrastrukture.

projekt centralnej evidencie zmliav

V priebehu roka bol do ostrej prevadzky spusteny projekt
centralnej evidencie zmluly, v jednotnom systéme pre
skupinu Veolia Slovensko, po dopracovani a implemento-
vanivsetkych poZziadaviek StVPS. Systém umoznuje zaevi-
dovanie zmluvy, vratane pripojenia navrhu zmluvy a viet-
kych priloh v editovatelnom formate, pripomienkovanie
zmluvy pricom v ramci pripomienkovania je zachovana

povodna, aj nova verzia za kazdého pripomienkujiceho
a schvalovanie zmluv. Cely proces od evidencie, aZ po
schvalenie je tak plne elektronicky, ¢im sme ho podstat-
ne urychlili Taktiez boli do tejto evidencie premigrované
véetky zmluvy z pévodnej evidencie v EOD. Nasledne,
v ramci rozvoja systému sme zacali pracovat na prepojeni
evidencie zmlav s ERP systémom Helios Nephrite.

upgrade Helios Green na Helios Nephrite

V tomto roku prebehla migracia pouZzivaného ERP sys-
tému Helios Green na novu generaciu tohto systému
pod nazvom Helios Nephrite. To vyzadovalo pripravu
uplne nového prostredia, operacnych systémov a data-
baz. Nasledne prebehla migracia existujuceho systému
do nového, ale testovacieho prostredia, kde bola nasimi
pracovnikmi kompletne preverena funkcionalita jednotli-
vych modulov vratane komunikacie so systémami tretich
stran. Toto vyzadovalo zvysené Usilie a pracovné nasade-

nie velkého mnoZstva nasich kolegov, ktori sa na testo-
vani podielali. Po odstraneni nedostatkov sme pripravili
druhu migraciu produkéného prostredia Helios Green, uz
do produkcného prostredia Helios Nephrite. Cely prechod
do novej verzie prebiehal pocas plnej prevadzky produke-
ného systému Helios Green a vdaka dobrej koordinacii
prac a nacasovaniu jednotlivych etdp sme presli na novy
systém plynule a bez prerusenia ¢innosti, najma voci za-
kaznikom - odberatelom ( fakturacia, pokladne ...)
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komentar k financnym vysledkom 2023

Spolocnost dosiahla v roku 2023 ¢isty obrat vo vys-
ke 71,79 mil. €. Z Cistého obratu predstavovali trzby
za pitnu vodu 3711 mil. €, stocné a zrazkové vody
32,29 mil. € a ostatné trzby celkom 2,39 mil. €.

Celkové naklady na hospodarsku cinnosti spoloc-
nosti v roku 2023 dosiahli vysku 73,35 mil. €. Oproti
predchadzajucemu obdobiu vzrastli o 15,46 %, ¢o
vo finan¢nom vyjadreni predstavuje 11,34 mil. €.
Toto navysenie bolo ovplyvnené hlavne naras-

tom cien materidlov a energii, oproti minulému
roku az o 33,28 %. Najvyraznejsiu nakladovu po-
lozku aj v roku 2023 tvorili sluzby v celkove] vyske
24,91 mil. €, z ¢oho najvacsiu cast predstavuje na-
jom vodarenskej a kanalizacnej infrastruktiry vo
vyske 14,48 mil. €. Medzi dalsie vyznamné nakla-
dové polozky patrili osobné naklady v objeme 26,25
mil. €, materidlové naklady vo vyske 757 mil. €,
spotreba energii 9,85 mil. € a naklady na opravy a
udrzbu v objeme 1,75 mil. €.

OBRAT 2023 spou 71793 853 €
o 52% voparakturovana
o 4A5% vopaoDpKaNALIZOVANA
) 2% OSTATNEVWKONY
STAVEBNO MONTAZNA CINNOST
o 0.67% PrrevADZKAMECHANIZMOV
NAKLADY 2023  srou 73351428 €
® 36 % ososNENAKLADY
o 3234 Y% osminesiuzey
o 12% sporresaenerai
o 10 % SPOTREBA MATERIALU A NAKUP VODY
OPRAVY A UDRZIAVANIE
() 2 % ODPISY AOPRAVNE POLOZKY
DANE A POPLATKY (mimo DZP)
() 1 %  INE PREVADZKOVE NAKLADY
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Hodnota celkovych aktiv spolocnosti k 31.12.2023 bola
20,81 mil. €, z coho neobezny majetok predstavoval v zo-
statkovej cene 4,64 mil. €. Investicie vo vyske 0,733 mil. €
boli smerované do modernizacie a obnovy hmotného a
nehmotného majetku s cielom zvy3enia efektivity pre-

Celkova financna situacia spolocnosti bola pocas roka
stabilnd a spolocnost si plnila v stanovenych ¢asovych
terminoch svoje zavazky predovsetkym voci zamestnan-
com a statnym instituciam ale aj obchodnym partne-
rom a ostatnym dodavatelom.

cena za pitni vodu
a odkanalizovanie za rok 2023

V priebehu roka 2023 boli platné maximalne ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodo-

vadzky a procesov riadenia. Obezny majetok v hodnote vodom a odvadzanie a ¢istenie odpadovej vody verejnou kanalizéciou v nasledovnej vyske bez DPH:

15,14 mil. € tvori 72,75 % hodnoty aktiv, pricom najvacsi
podiel na tejto polozke maju kratkodobé pohladavky vo
vyske 13,41 mil. €. Hodnota financnych uctov ku koncu
roka predstavoval 0,6 mil. €.

Na strane pasiv su najvyraznejsou polozkou kratkodobé
zavazky vo vyske 12,75 mil. € z ¢oho zavazky z obchod-
ného styku predstavuju 3,64 mil. €. Spolo¢nost cerpa-
la k 31.12.2023 strednodoby uver v objeme 5 mil. € od
spolo¢nosti Veolia Environnement S.A, Pariz. Spolo¢nost
ku koncu roka cerpala kontokorentny uver vo vyske 1,8
mil. €. Vlastné imanie spolocnosti dosiahlo hodnotu
3,69 mil. € a v porovnani s rokom 2023 je to narast 0 0,25
mil. €, hlavnym dévodom narastu vlastného imania
bolo dosiahnutie vyssieho vysledku hospodarenia v bez-
nom uctovnom obdobi oproti minulému roku.

Za rok 2023 spolocnost dosiahla kladny vysledok hospo-
darenia po zdanenivo vyske 364 tis. €. Tento vysledok spo-
lo¢nost dosiahla pri celkovych vynosoch 74,27 mil. € a cel-
kovych nakladoch 73,35 mil. €. Splatna dan z prijmov bola
vo vyske 322 tis. €, odloZend dan bola vo vyske -159 tis €.

O rozdeleni vysledku hospodarenia za uctovné obdobie
2023 rozhodne valné zhromazdenie. Statutarny organ
navrhuje valnému zhromaZdeniu prerozdelit hospodar-
sky vysledok na nerozdeleny zisk minulych rokov.

Po 31. decembri 2023 nenastali ziadne udalosti, ktoré by
mali vyznamny vplyv na verné zobrazenie skutocnosti,
ktoré s predmetom uctovnictva. Spolocnost v roku 2023
nerealizovala ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja. Spoloc¢-
nost pocas roka 2023 nenadobudla vlastné akcie, docas-
né listy ani obchodné podiely materskej tictovej jednotky.

Maximalna cena za vyrobu
a dodavku pitnej vody
verejnym vodovodom

od 01.01.2023:

1’3351 €/I’n3

od 01.03.2023:

1,5590¢/m’

od 23.10.2023:

1,4517¢/m

a distribuciu pitnej vody
verejnym vodovodom

0,1343¢/m’

0,8575¢/m’

0,7984¢/m:

Maximalna cena za odvadzanie
a distenie odpadovej vody
verejnou kanalizaciou

=
E Maximalna cena za vyrobu

1,3143¢/m*

1,4904 ¢/

1,4629¢</m*

Maximalna cena za odvadzanie
( ® a cistenie odpadovej vody verejnou
1) kanalizaciou privedenej prevadzkovo
suvisiacou kanalizaciou

0,9688</m

0,9509¢/rm

Uvedené ceny st schvalenévzmysle zdkona ¢.250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneniniektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a v zmysle vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO) ¢.323/2022 Z. z.
7 06. oktébra 2022, ktora nadobudla t¢innost 10. oktébra 2022 rozhodnutim URSO €. 0181/2023/V zo dfa 04.10.2023, uréené
pre Stredoslovensku vodarensku prevadzkovi spolocnost, a. s. Banska Bystrica, platné od 23.10. 2023. Rozhodnutim sa meni
rozhodnutie ¢. 0119/2023/V z 21.02.2023 a rozhodnutie ¢.0069/2023/V z 29. 12. 2022. Rozhodnutia URSO su k nahliadnutiu
v sidle spolocnosti, alebo na internetovej stranke www.stvps.sk.

miera vysledku hospodarenia
voci obratu

1,5590

o0 o vyvoj ceny vodného
146% s a stocného bez DPH

135% 1,4517
800 ’
® VODNE @ STOCNE
0%
125¢ 1,2010 1,219 1,2119

0,51 : m n H
- 05%
0,18 % 100€ 020 ' '

(o)
oo 0,99%
400
200 — 0,22%

tis. €

Vodné + Stocné 2,3625€ 2,3134€ 2,418 € 2,6494 € 3,0494 € 2,9146 €

0%

% narast V+S 0,5% 2% 10% 15% -4%
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SUVAHA k 31.12. 2023 (v celych eurach)

Bezprostredne
.. < il Bezné ié g i h. aé g
Oznatenie STRANA AKTIV rg;l:a ezné uctovné obdobie pred‘;:bd :;::vne
Brutto - éast' 1
a b < Korekcia - éast 2 Netto 2 Netto 3
41387 216
SPOLU MAJETOK r.02 +r1.33 +r.74 01 20 581210 20806 006 19493 290
oo 23 603 283
A Neobezny majetok r. 03 +r.11+r.21 02 18 966 553 4636 730 5280 859
Al Dlhodoby nehmotny majetok siicet (r. 04 a7 r. 10) 03 Joae 372208 540 110
. 3605508
2. Softvér 05 3269622 335886 521786
6. Obstaravany dlhodoby nehmotny majetok 09 36322 36322 18324
. P - . 19 912999
Al Dlhodoby hmotny majetok sucet (1. 12 azr. 20) 1 15 696 931 4216 068 4684228
7050
2. Stavby 13 7050 0 239
Samostatné hnutelné veci a stubory 19789 160
3 hnutelnych veci 1 15 689 881 4099279 41rmo
6. Ostatny dlhodoby hmotny majetok 17 5740 5740 5740
7. Obstaravany dlhodoby hmotny majetok 18 11049 111049 506 479
8. Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok 19
Alll. Dlhodoby finanény majetok sucet (r. 22 a7 r. 32) 21 4844 48 454 56 521
Podielové cenné papiere a podiely v prepojenych 667
AL uctovnych jednotkach 22 667 1458
Podielové cenné papiere a podiely s podielovou Ucas- 45213
2 tou okrem v prepojenych uctovnych jednotkach 3 45213 02597
4. PozZicky prepojenym uctovnym jednotkam 25 2574 2574 2466
P 16 751543
B. Obeiny majetok r. 34 +r. 41+r1. 53 +1. 66 +r.71 33 1614 657 15136 886 13130 850
. . . 639762
B.I. Zasoby sucet (r. 35 az r. 40) 34 26 088 613 674 551045
. 639 248
B. 1. Material 35 26 088 613160 550 413
6. Poskytnuté preddavky na zasoby 40 o 514 632
BUI. Dlhodobé pohladavky sticet (r. 42 +r.46 a7 r. 52) a1 253088 553 088 375618
BIL.  Pohladévky z obchodného styku (r. 43 a r. 45) a2 43483 43483 25020
lc Ostatné pohladavky z obchodného styku 45 43483 43483 25020
8. Odlozené dafiové pohladavka 52 309 605 509 605 350 598
BIl.  Kratkodobé pohladavky sticet (r. 54 +1.58 a2 r. 65) 53 W e e 13 408 903 11486 525
BIL.  Pohladavky z obchodného styku stcet (r. 55 az r. 57) 54 14195186331112 13333 203 11309 729
Pohladavky z obchodného styku voci prepojenym 165 856
la. Uctovnym jednotkam 55 165 856 159 052
Pohladavky z obchod. styku v rdmci podielovej Gcasti 30
1b. okrem pohladavok voci prepojenym uct. jednotkam 6 30 240
1c. Ostatné pohladavky z obchodného styku 57 10 13167317 11150 437
2. Cista hodnota zakazky 58 10871 10871 463
3. Ostatné pohladavky voci prepojenym Gct. jednotkdm 59 6148 6148
7. Danové pohladavky a dotacie jednotkam 63 135656
. s 64137
9. Iné pohladavky 65 5 456 58 681 40 677
. Y e Ly . 561221
BV. Finanéné ucty sucet (r.72azr. 73) Al 561221 717 662
BV.1. Peniaze 72 75847 75 847 72725
2. Uﬁty v bankach 73 485374 485 374 644 937
C. Casové rozlisenie sucet (1. 75azr.78) 74 1032390 1032390 1081581
c. Naklady buducich obdobi dlhodobé 75 807018 807018 878 862
2 Naklady budticich obdobf kratkodobé 76 225372 225372 202719

.- P Cislo s oaae . Bezprostredne
Oznacenie STRANA PASIV riadka Bezné tictovné obdobie predchadzajiice
uctovné obdobie
a b [4 4 5

SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 79 20806 006 19493 290
A. Vlastné imanie r.81+1.85+r.86+r.87+r.90+r.93+r.97+r.100 80 3691216 3444 671
Al Zakladné imanie stcet (r. 82 az r. 84) 81 34000 34000
Al Zdkladné imanie 82 34000 34000
Al Ostatné kapitalové fondy 86 4444123 4444123
A.V. Zakonné rezervné fondy r. 88 +r. 89 87 10120 10120
AV Zakonny rezervny fond a nedelitelny fond 88 10120 10120
AVL. Ocenovacie rozdiely z precenenia stcet (.94 az 96) 93 -1161504 -1153 329
AVI. Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov 94 -1161504 -1153 329
AV e g BT80S aor iy e L 0o 364477 109757
B. Zavazky r.102+r. 118 + 1. 121+ 1.122 + 1. 136 + 1. 139 + 1. 140 101 1712038 16 045 057
B.I. Dlhodobé zavazky sucet (r. 103 +r.107 az r. 117) 102 176 601 5137 239
B.I1. Dlhodobé zavazky z obchodného styku (1104 az r.106) 103 40 861 24516
lc Ostatné zavazky z obchodného styku 106 40 861 24516
3. Ostatné zavazky voci prepojenym uctovnym jednotkam 108 5000 000
9. Zavazky zo socidlneho fondu n4 135740 12723
B.II. Dlhodobé rezervy (r. 119 +r.120) 118 1001029 718 813
2. Ostatné rezervy 120 1001029 718 813
B.IV. Kratkodobé zavazky sucet (r. 123 +r.127 az . 135) 122 12752453 9188 428
B.IV1 Zavazky z obchodného styku sucet (r. 124 a7z . 126) 123 3636575 3652994
la. Zavazky z obchod. styku voci prepojenym uctovn. jednotkam 124 118 629 186 643
b | e ol prepojensrh itounyim jeanotiam o | 125 5520
lc Ostatné zavazky z obchodného styku 126 3517 946 3460 831
3. Ostatné zavazky voci prepojenym uctovnym jednotkdm 128 5017410 2511083
6. Zavazky voci zamestnancom 131 1237533 982 771
7. Zavazky zo socidlneho poistenia 132 791317 678 677
8. Danové zavazky a dotécie 133 2052242 1343355
10. Iné zavazky 135 17376 19 548
BV. Kratkodobé rezervy (r.137 +r.138) 136 1380 296 1000 577
BV Zdkonné rezervy 137 91603 83513
2. Ostatné rezervy 138 1288 693 917 064
B.IV. Bezné bankové uvery 139 1801659
C. Casové rozlisenie sucet (. 142 a7 r. 145) 14 2752 3562
2. Viydavky budtcich obdobi kratkodobé 143 2678 3364
4. Vynosy budtcich obdobi kratkodobé 145 74 198
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VYkaZ ziskov a strat k 31.12. 2023 (v celych eurach)

Prehlad penaznych tokov k 31.12. 2023

2023 (EUR) 2022 (EUR)
PENAZNE TOKY Z PREVADZKOVEJ CINNOSTI
Penazné toky z prevadzky -1057 326 2321167
Zaplatené aroky -344 675 -92239
Prijaté Groky 6148 0
Zaplatena dan z prijmov 50 238 -312 247
Penazné toky pred polozkami vynimocného rozsahu alebo vyskytu -1345 616 1916 681
Prijmy z poloZiek vynimocéného rozsahu alebo vyskytu 0 0
Cisté pefiazné toky z prevadzkovej ¢innosti -1345 616 1916 681
PENAZNE TOKY Z INVESTICNEJ CINNOSTI
Nakup dlhodobého majetku -486 216 -1214763
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 22262 20 661
Viydavky na dlhodobé pdzicky dcérskej spolocnosti -108 -108
Cisté pefiazné toky z investicnej &innosti -464 062 -1194 210
PENAZNE TOKY Z FINANCNEJ CINNOSTI
Splatky/prijmy z tverov - skupina 0 0
Prijmy a vydavky spojené s Gvermi 1801659 0
Dlhodobé zavazky -40 861 -24. 516
Vklady do dcérskej spolocnosti 0 0
Vyplatené dividendy -107 562 -875097
Cisté pefiazné toky z finanénej &innosti 1653 236 -899 613
Ubytok/prirastok pefiaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov -156 441 177142
Penazné prostriedky a pefiaZzné ekvivalenty na zaciatku roka 717 662 894 804
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na konci roka 561221 717 662
CISTY ZISK
(pred odpocitanim Urokovych, dahovg'/ch poloziek 866 205 288 281
a poloziek vynimocného rozsahu alebo vyskytu)
Upravy o nepenazné operacie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 1368720 1387992
Opravna polozka k pohladavkam 115 678 26 074
Opravna polozka k zdsobdm -15 642 12 201
Rezervy 661935 -108 440
Strata/zisk z predaja dlhodobého majetku -22 391 -18 931
Iné nepenazné operacie 0 0
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 2974505 1587177
Zmena pracovného kapitalu:
Ubytok/prirastok) pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok ) .
(vratane ¢asového rozlisenia aktiv) 2091236 1230188
Ubytok/prirastok zasob -46 988 -158 592
Ubytok/prirastok zavazkov (vratane ¢asového rozlisenia pasiv) -1893 607 2122770
Penazné toky z prevadzky -1057 326 2321167

_ Skutoénost

Oznaienie Text ,gzlfa beiné iétovné bezprostredne predchidz.
obdobie uctovné obdobie

a b c 1 2
* Cisty obrat (Cast Gct. tr. 6 podla zakona) 01 71793 854 60 634 576
= Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu stcet (r.03 az r.09) 02 74 267 015 62 351365
M. Trzby z predaja sluzieb 05 71793 854 60 634 576
V. Aktivacia 07 14 856 nn3
v dinooben Amotnano majetkua materan - 08 30193 21473
VII. Ostatné vynosy z hospodarskej cinnosti 09 2428112 1684203
b e SO e S 254126 10 73351428 62009700
B \S/cp)l(()treba materidlu, energie a ostatnych neskladovatelnych doda- 2 17416 292 11620 817
Opravné polozky k zasobam 13 -15 642 12 201
D. Sluzby 14 26 658 217 25039700
Osobné naklady 15 26 253134 22357100
E1. Mzdové naklady 16 18 074103 15438 512
2. Odmeny ¢lenom organov spolocnosti a druZstva 17 133 026 124 935
3. Naklady na socidlne poistenie 18 6403 870 5593290
4. Socialne naklady 19 1642135 1200363
F Dane a poplatky 20 1187536 1273 316
G aretku a 8inodobemus Amotnému majetk (123 + 29 2 1368720 1387992
Gl Odpisy dlhodob. nehmotn. majetku a dlhodob. hmotn. majetku 22 1368720 1387992
Zostatkova cena predaného dlhodob. majetku a predaného materialu 24 7803 2542
l. Opravné poloZky k pohladdvkam 25 115678 26 074
J. Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost 26 359 690 289 958
o Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti (r.02 - .10) 27 915 587 341665
* Pridana hodnota (r.03+1.04+1.05+r.06+1.07) - (r11+r12+r.13+r14) 28 27749 843 2397297
= Vynosy z financnej ¢innosti spolu (r.30+31+35+39+42+43+44) 29 6256 7592
IX. Vynosy z dlhodobého finanéného majetku sucet 31 108 108
IX.1. Vynosy z cennych papierov a podielov od prepojenych Uct. jednotiek 32 108 108
XII. Kurzové zisky 42 6148 7484
* Néklady na finanénd ¢innost spolu (r.46+47+48+49+52+53+54) 45 394165 153 215
Nékladové troky (r. 50 +r. 51) 49 327 872 92 239
N.1. Nakladové troky pre prepojené Gctovné jednotky 50 307043 92239

2. Ostatné nakladové uroky 51 20829

0. Kurzové straty 52 1943 9230
Q Ostatné naklady na financnu cinnost 54 64350 51746
o Vysledok hospodarenia z financnej cinnosti (r. 29 —r. 45) 55 -387909 -145 623
v Wl hospndireia z détong obdobi s
R. Dan z prijmov (r. 58 + . 59) 57 163 201 86 285
RI. Dan z prijmov splatna 58 322207 28 612
2. Dan z prijmov odloZzend 59 -159 006 57673
- Vysledok hosg:odérenia za Uctovné obdobie 61 364 477 109 757

po zdaneni (+/-) (r.56-r1.57-r.60)

Penazné prostriedky

Penaznymi prostriedkami (angl. cash) sa rozumie
penazna hotovost, ekvivalenty penaznej hotovosti,
penazné prostriedky na beznych UGctoch v bankach
alebo pobockach zahrani¢nych bank, kontokorentny
Ucet a Cast zostatku Uctu peniaze na ceste, ktory sa
viaze k prevodu medzi beznym uctom a pokladnicou
alebo medzi dvoma bankovymi Gctami.

Ekvivalenty peniaznej hotovosti

Pehain{mi ekvivalentmi (angl. cash equivalents) sa rozumie kratkodoby financny
majetok, zamenitelny za vopred zndmu sumu penaznych prostriedkov, pri ktorom nie je
riziko vyraznej zmeny jeho hodnoty v najblizsich troch mesiacoch odo dna, ku ktorému
sa zostavuje Uctovna zavierka, napriklad terminované vkladg na bankovych uctoch, ktoré
st uloZené najviac na trojmesacnu vypovednu lehotu, likvidné cenné papiere, urcené na
obchodovanie, prioritné akcie obstarané uctovnou jednotkou, ktoré su splatné do troch
mesiacov odo dna, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka.
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Spravanezavisieno auditora

Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spolocnosti
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloénost), a.s.

Sprava z auditu Gétovne] zavierky

Podmieneny nizor

Uskutofnili sme audit Oftovne] zavierky spolodnosti Stredoslovenskd vodarenskd prevadzkova
spoloénost, a.5. ((Spoloénost™), ktord cbsahuje:

stvahu k 31, decembru 2023,
+  vykaz Fiskov a strat za rok od 1. januara do 31, decembra 2023, a

*  paoznamky, ktoré obeahujo sdhrm vyznamnych oétovnych zasad a GCtovnych metdd.

Pedla nasho nazorw, okrem vplyvu skutofnosti oplsang] v odseku Zaklad pre podmieneny ndzor,
priokend Gélovnd zavierka poskyluje pravdivy a verny obraz finanénej situacie Spoloénosti k 31,
decembru 2023 a wysledku |e) hospodarenia za rok kondiaci sa k uvedendmu détumu podla zdakona &
43172002 Z. z. o Oélovnictve v znenl neskorsich predpisov ( Zdkon o Gotovnictee®).

Ziklad pre podmieneny nazor

Spoloénost v roku 2010 jednorazovo odpisala do nakladov goodwill v hodnote 24 851 tis, EUR v rozpore
s0 zakonom o OGdtovnictve, ktory wy2aduje aby sa goodwill cdpisoval potas predpokiadane) doby
poufivania, kiory zodpoveda spotrebe budicich ekonomickych OZitkov z daného mapetku. Doba trvania
najomne| a prevadzkove] zmiuvy vodarenske) @ kanalzadne] infrastrukitdry, z ocenenia ktore] vznikol
Spoloénosti goodwill je dvadsatiest rokov. Ak by Spolofnost postupovala v sllade 50 zdkonom o
Uitovnictve, tak hodnota dihodobéhe nehmotného majetku a viastngho imania Spoloénosti by bala k
3. decembru 2023 vyddia o 11 382 tis. EUR a k 31. decembru 2022 vyisia 0 12 331 lis. EUR. Navyse,
za rok kondiaci sa k 31, decembru 2023 a k 31. decembru 2022, by boll odpisy vy3iie o 945 is. EUR a
zisk niZEi o rovnakd sumu, Nas nazor v sprave z awditu Gélovne] zavierky k 31, decembru 2022 bol
laktieZ podmieneny.

Audit sme wvykonali podia medzinarodnych auwdiorskych Standardov (International Standards on
Auditing, 15A). Nada redpovednost podlfa thehto Standardov je uvedend v nase) spréve v odseku

A
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Zodpovednost auditora za audit G2tovnej zavierky, Od Spolognosti sme nezavisll podfa ustanoveni
zaékona & 4232015 Z. z. o Hatutamom audite a o zmene a doplneni zékona & 4312002 Z. z o
GEtovnictve v zneni neskoriich pradpisov (zdkon o Statutdmom audite”) tykajicich sa etiky, vratane
Etického kodexu auditora, relevantnych pre nas audit Oélovne zavierky a splnili sme aj ostatné
pokizdavky tychto ustanoven| tykajicich sa etiky. Sme presvedZenl, 2e auditorské dikazy, kloré sme
ziskall, poskytujl dostatotny a vhodny 2aklad pre néé podmieneny nazor.

Zodpovednost Statutarneho orgdnu a oséb poverenych sprivou a riadenim za 0é&tovni

zavierku

Statutdrny organ je zedpovedny za zestavenie tefio Ustovne] zavierky tak, aby poskytovala pravdiy &
verny obraz podlfa zakona o Qflowniclve a za fie interné kontroly, kloré povazuje za potrebng na
zostavenie Ofiovne] zdvierky, kiord necbsahuje viznamné nespravnost, & uf v déslediku podvady
alebo chyby.

Pri zostavovani Oftovne] zavierky je Statutéemy ofgan zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolofnost nepretriite posralovat wo svojej dnnosti, za opisanie skutoénostl tykajicich sa
nepretréitého pokraovania v dinnosti, ak je@ lo potrebnd, a za pouditie predpokladu nepretrditého
pokradovania v £innostl v OZtovnictve, ibafe by mal v Omysle Spolofnost zlikvidoval alabo ukondit' jej
tinnost, alebo by nemal ind realistickl moZnost nez tak urobit.

Osoby poverend spravou a riadenim st zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného wwkaznictva
Spoloénosti

Zodpovednost auditora za audit Oétovnej zavierky

Maiou zedpovednostou je ziskat primerané uistenie, & Oftovnd zawvierka ake celak necbsahuje
viznamné nespravnosti, & u2 v ddsledku podvodu slebo chyby, a vydatl sprivu auditora, vratane
nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysckeho stupfia, ale nie je zarukou tohe, e audit vwkonang
podra medzingrodnych auditorskych Standardov vidy adhall viznamné nespravnosti, ak take existujd.
Nespravnesti médu vaniknit' v ddsledku podvodu alebo chyby a za viznamné sa povazujd vtedy, ak by
5a dalo oddvodnene ofakaval, e jednollivo alebo v sthrne by mohli ovplywnit ekonomické rozhodnutia
poukivatelav, uskuteZnens na zaklade tejto 02tovne] zavierky.

W rdmed auditu uskutoéneného podia medzingrodnjch auditorskych Standardov, patas caldho audity
uplathujeme odoomy Gsudok a zachovavame profesionginy skeplicizmus. Okrem toho:

*  ldentifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamne] nespravnosti oftovnej zavierky, & ul v désledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutodnujema auditorské postupy reagujlce na tieto rizika a
ziskavame auditorske dbkazy, kloré 50 dostatoéng a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas ndzor.
Riziko neadhalenia vyznamne] nespravnost v ddsledku podvodu je wyESie ako loto rizike v disledku
chyby, pretoze podvod méze zahfmal tajnd dohedu, faldovanie, Umyseing vynechanie, nepravdivé
wyhldsenie alebo obidenie interme] kontraly,

* Oboznamujeme sa s internymi kontrolami ralevantnymi pre audif, aby sme mohli navrhndt
auditorske postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za 02elom vyjadrenia nazoru na efektiviost
internych kontrol Spolodnost.

*  Hednotime vhodnost’ poulitpch 02tovnych zasad a OStownych metdd a primeranost O&tovnych
odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informécii, uskutognens Statutarnym organom.

* Robime zaver o tom, & $tatutdmy organ vhodne v odtovnictve poudiva predpoklad nepretriitého
pokraiovania v Sinnosti @ na zaklade ziskanych auditorskjch dokazov zaver o lom, & existuje
wyznamna neistota v sOvislosti 5 udalosfami alebo okolnostami, kiord by mohli vwwznamne
spochybnit’ schopnost Spoloénosti nepretrdite pokraZovat v &innesti. Ak dospejeme k zaveru, 2a
vyznamna neistola existuje, sme pavinni upozornit v nade] sprave audilora na suvisiace informacie
uvedene v Uftovne] zdvierke alebo, ak s0 tielo informdcie nedosiatoéngé, modifikoval nds nazor.
Mase zavery vychadzajd z audilorskych dékazov ziskanych do détumu vydania naSe] sprévy

auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti véak mézu sposobit, Ze Spolo¢nost prestane pokracovat
v nepretrzitej cinnosti.

* Hodnotime celkovl prezentaciu, Struktiru a obsah Uc&tovnej zavierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢i Uctovna zavierka zachytava uskutocnené transakcie a udalosti spésobom,
ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravou a riadenim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu a
harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vsetkych vyznamnych nedostatkov
internej kontroly, ktoré po¢as nasho auditu zistime.

Sprava k d'alSim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

Sprava k inym informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyro¢nej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za iné informacie. Iné informacie pozostavajt z informacii uvedenych
vo vyro€nej sprave, zostavenej podla poziadaviek zakona o Uétovnictve, ale nezahrnuju uctovnu
zavierku a nasu spravu auditora k tejto Uctovnej zavierke. Na$ nazor na Uctovnu zavierku sa nevztahuje
na tieto iné informacie vo vyro€nej sprave.

V suvislosti s auditom u¢tovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s tymito inymi
informaciami uvedenymi vo vyro¢nej sprave, ktord sme obdrzali pred diiom vydania spravy auditora z
auditu Gc¢tovnej zavierky, a posudenie, Ci tieto iné informacie nie si vo vyznamnom nestlade s
auditovanou U¢tovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali poc¢as auditu uctovnej
zévierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne. Ak na zaklade nami vykonanej prace prideme
kzaveru, Ze tieto iné informacie st vyznamne nespravne, vyzaduje sa, aby sme tieto skuto¢nosti uviedli.

Vyroénul spravu sme ku dfiu vydania spravy auditora z auditu uctovnej zavierky nemali k dispozicii.
Ked obdrzime vyroénu spravu, na zéklade prac vykonanych pocas auditu Uctovnej zavierky vyjadrime
nazor, &i, vo véetkych vyznamnych suvislostiach:

* tieto iné informacie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2023 su v sulade s Gétovnou
zavierkou zostavenou za to isté uctovné obdobie,

* vyro¢na sprava obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyzaduje zakon o Gétovnictve.

Okrem toho uvedieme, ¢i sme na zaklade nasich poznatkov o Spolo¢nosti a situacii v nej, ktoré sme
ziskali po€as auditu Uctovnej zavierky, zistili v tychto inych informéaciach uvedenych vo vyro€nej sprave
vyznamné nespravnosti.
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Bratislava, 22. aprila 2024
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stanovisko
‘dozomej
rady 2023

Sprava Dozornej rady spolocnosti StVPS, a.s. k ro¢nej
uctovnej zavierke za rok 2023

Dozorna rada v zmysle § 198 Obchodného zékonnika a v sulade s ¢l. XII. ods. 4
Stanov spoloc¢nosti preskiimala riadnu individudlnu Uc¢tovnu zavierku za rok 2023.

Sprava dozornej rady o U¢tovnom roku 2023 je spracovana na zaklade zaznamov
z rokovani dozornej rady, kontrolnej ¢innosti a vyroku auditora spolocnosti vo veci
riadnej individualnej Guctovnej zavierky za rok 2023.

Po preskimani Uctovnej zavierky za rok 2023 a spravy nezavislého auditora,
spolo¢nosti KPMG Slovensko spol. s r.o., dozorna rada konstatuje, ze vykondvané
¢innosti suvisiace s predmetom dcinnosti su realizované v sulade s prislusnymi
zdkonnymi ustanoveniami a spolo¢nost vedie U¢tovnictvo v stlade so zakonom o
uctovnictve a internymi predpismi. Dozornd rada rovnako berie na vedomie
podmieneny nazor auditora ohladne jednorazového odpisu goodwillu na zaklade
rozhodnutia jediného akciondra a vyhlasuje, Ze neboli zistené nedostatky, ktoré by
branili odsuhlaseniu Uc¢tovnej zavierky a vyrocnej spravy spolocnosti za rok 2023.

Dozorna rada konstatuje, Ze riadna individualna Uctovna zavierka spoloc¢nosti
StVPS, a.s. vo vsetkych vyznamnych suvislostiach vyjadruje financna situaciu
spolocnosti, vysledok jej hospodarenia a penazné toky k 31.12.2023.

Clenovia dozornej rady sa dalej obozndmili s navrh predstavenstva spolo¢nosti
na rozdelenie zisku a ndvrhom vyrocnej spravy za rok 2023. Na zaklade prijatého
uznesenia dozorna rada odporuca riadnemu valnému zhromazdeniu Gctovnu
zavierku spolu s ndvrhom na rozdelenie hospodarskeho vysledku za rok 2023
a vyro¢nou spravou za rok 2023 schvalit.

Dozornd rada by chcela touto cestou podakovat vsetkym zamestnancom
spolocnosti za ich pristup, ochotu a nasadenie pri zabezpeceni nepretrzitej dodavky
vody a jej odkanalizovania v priebehu roku 2023. Rovnako podakovanie patri aj
¢lenom predstavenstva a nasim partnerom, zastupcom miest a obci, za ich
spolupracu a profesionalny pristup.

V Banskej Bystrici, april 2024 \Z/ f—cy)
% /

Denisa Benickova
predseda dozornej rady
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