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základné 
údaje

01

• uskutočňovanie stavieb  
a ich zmien,

• výkon činnosti stavebného dozoru, inžinierske 
stavby – vodohospodárske stavby,     

• plynoinštalatérstvo,

• prenájom nehnuteľného 
a hnuteľného majetku,

• laboratórne rozbory vody 
okrem  úradných meraní,

• montáž, opravy, údržba, odborné prehliadky 
a odborné skúšky elektrických zariadení, 

• podnikanie v oblasti nakladania 
s nebezpečným odpadom a iným 
ako nebezpečným odpadom.

 

Predmet činnosti:
• prevádzkovanie verejných 

vodovodov I. kategórie,

• prevádzkovanie verejných 
kanalizácií I. kategórie,

• zámočníctvo,

• sprostredkovanie obchodu a služieb 
v rozsahu voľných živností,

• veľkoobchod a maloobchod 
v rozsahu voľných živností,

• murárstvo, tesárstvo, inštalatérstvo, 
vodoinštalatérstvo, kúrenárstvo,

• vnútroštátna nákladná  
cestná doprava,

OBCHODNÉ MENO:  
Podtatranská vodárenská 

prevádzková spoločnosť, a. s.

SÍDLO SPOLOČNOSTI:  
Hraničná 662/17, 058 89  Poprad

PRÁVNA FORMA:  
akciová spoločnosť

IČO: 36 500 968    
DIČ: SK 2021918459

ZÁKLADNÉ IMANIE: 33 200 €

Zapísaná: Obchodný register Okresného súdu  
v Prešove v oddieli Sa, vložka číslo 10301/P

DEŇ ZÁPISU: 21. 12. 2004

Podiel EBT / Obrat 
772 807 / 30 742 741 = 2,51 %

Čistý obrat za rok 2023  
30 742 741 €

Výsledok hospodárenia 
pred zdanením (EBT):   772 807 € 
po zdanení:  596 920 €

Cieľom spoločnosti je dodržať v celom rozsahu predmet činnosti a zabezpečiť čo najväčšiu 
pripojenosť obyvateľstva na vodovodné a kanalizačné siete. 

Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s. v regióne svojho pôsobenia zabezpečuje:

• koncepciu rozvoja a zásobovania pitnou vodou, odkanalizovania a čistenia odpadových vôd,
• výrobu a dodávku pitnej vody pre obyvateľstvo, priemysel a poľnohospodárstvo,
• odkanalizovanie miest, obcí a čistenie odpadových vôd,
• ochranu vodných zdrojov,
• laboratórnu činnosť – chemické, mikrobiologické a biologické rozbory vôd.

Spoločnosť nemá organizačnú zložku v zahraničí.

za účtovné 
obdobie
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02
štatutárne
orgány spoločnosti  

k  31. 12. 2023

Ing. Peter Martinka
predseda predstavenstva

Philippe Guitard
člen predstavenstva

Ing. Robert Tencer
člen predstavenstva

Ing. Zuzana Kováčová 
predsedkyňa dozornej rady

Jozef Pavligovský - člen

JUDr. Gabriel Bodnár - člen

Tibor Theis - člen

Ing. Vladimíra Richterová - člen

predstavenstvo

dozorná rada

výkonné vedenie
Ing. Robert Tencer 
generálny riaditeľ

Ing. Daniel Ambroš 
finančný riaditeľ 

Ing. Peter Dobrý
člen predstavenstva

Ing. Martin Bernard, MBA
člen predstavenstva

Ing. Michal Wassermann 
riaditeľ úseku výrobno-technických činností

Ing. Patrik Tkáč, PhD., FCCA   
obchodný riaditeľ

Ing. Jana Sedláková - člen

Ing. Viera Lichvárová - člen

Mgr. Monika Kurillová - člen

Ing. Patrik Tkáč, PhD., FCCA - člen
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k  31. 12. 2023

kľúčové
údaje 
03

304 710
Počet zásobovaných  
obyvateľov 

16 174 tis. m3

Množstvo  
vyrobenej vody

35 996 tis. m3

Množstvo vyčistenej  
odpadovej vody 

32,94 %
Straty vody  
vo vodovodnej sieti

47 708
Počet zmluvných  
zákazníkov

491
Počet  
zamestnancov

Audítor spoločnosti:
KPMG Slovensko spol. s r.o. 
Dvořákovo nábrežie 10  
811 02 Bratislava
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04
editoriál

Ing. Robert Tencer
generálny riaditeľ PVPS, a. s.

Vážený akcionár, kolegovia a kolegyne a obchodní partneri,

predkladáme vám Ročnú správu Podtatranskej 
vodárenskej prevádzkovej spoločnosti, a. s., ktorá 
reprezentuje hospodárske výsledky a aktivity za 
rok 2023. 

Uplynulý rok bol ovplyvnený predovšetkým ras-
tom vstupných cien materiálov a služieb, vyššími 
cenami za energie. Napriek tomu a vďaka prijatým 
opatreniam sa nám po troch rokoch straty podarilo 
dosiahnuť kladný hospodársky výsledok 596 920 €. 
Celková finančná situácia počas uplynulého obdo-
bia bola stabilnejšia, svoje záväzky voči zákazníkom 
sme plnili v stanovených termínoch.

Našou prioritnou činnosťou je plynulé dodávanie 
kvalitnej pitnej vody, odvádzanie a čistenie odpa-
dových vôd, opravy, údržba prevádzkovaného ma-
jetku a súčinnosť pri realizácií nových investičných 
projektoch. V uplynulom období sme sa museli 
vysporiadať s vyšším odchodom zamestnancov 
do dôchodku, čo bolo zapríčinené zmenou legisla-
tívy. Prijali sme množstvo preventívnych opatrení, 
ktoré pri správnom nastavení museli zabezpečiť, 
aby sme dokázali plniť svoje hlavné úlohy, ako je 
výroba pitnej vody a čistenie odpadovej vody. 

Z kľúčových dát uvádzame, že sme zabezpečili 
zásobovanie pitnou vodou pre takmer 305 tisíc 
obyvateľov, odkanalizovali a vyčistili sme viac ako 

35 tisíc m3 odpadovej vody. Počas roka sme neza-
znamenávali dlhodobejšie suchšie obdobia, v kto-
rých by výrazne klesali výdatnosti vodných zdrojov. 

Pokračujeme v inováciách zavedených doplnko-
vých služieb pre zákazníkov. Výrazne rastie zá-
ujem o elektronický systém SMS info, prostred-
níctvom ktorého sa poslalo viac ako 31 tisíc správ 
týkajúcich sa havárií, odstávok alebo upomienok. 
Viac ako 4 tisíc zákazníkov má aktivovanú službu 
„Môj zákaznícky účet“, pomocou ktorého sa do-
zvedia o všetkých informáciách svojho odberné-
ho miesta.

Naším kľúčovým cieľom aj naďalej zostáva spo-
kojnosť zákazníkov s ponúkanými službami. 
V prieskume spokojnosti v rámci skupiny Veolia sa 
vyhodnocoval indikátor NTS ( Net Promoter Sco-
re). Jeho hodnota vyšla 41, čo predstavuje výrazné 
zlepšenie oproti predchádzajúcemu roku.

Pokračovali sme v podpore verejnoprospešných 
aktivít prostredníctvom Nadácie Veolia Slovensko. 
V našom regióne sme finančne prispeli desiatim 
projektom: „Záleží nám na tradíciách“ pre DHZ 
Mlynica, vybudovaniu lanovej pyramídy pre škol-
ské ihrisko ZŠ s MŠ v Spišskej Sobote, skautskému 
táboru v Mengusovciach, Tajomnému svetu zvie-
rat pre OZ Deti a rodina v Spišskej Novej Vsi, rekon-
štrukcii šatne pre futbalovú prípravku OTJ Jamník, 
memoriálu Jozefa Mačičáka v Mlynčekoch, obec-

nej akcii „Zabavme sa spolu“ v Klčove, Budokampu 
v Modre – sústredenie v karate a vybudovaniu kry-
tej studničky „Medvedí jarok“ v Spišskej Novej Vsi.

A aké sú naše plány do budúcna? Predovšetkým 
neustále realizovať inovácie a optimalizácie na-
šich prevádzok, aby bolo zabezpečené trvalé zvy-
šovanie kvality našich poskytovaných služieb. 
Pokračovať v  podpore vzdelávania základných a 
stredných škôl, zabezpečovať všetky činnosti tak, 
aby boli v súlade s  požiadavkami na ochranu ži-
votného prostredia a legislatívy. 

Na záver by som chcel k celkovému úspešnému 
hodnoteniu činnosti vyjadriť svoje úprimné poďa-
kovanie všetkým zamestnancom, ako aj členom 
orgánov spoločností PVS, a. s. a PVPS, a. s. Zároveň 
ďakujem aj našim obchodným partnerom za pre-
javenú dôveru.

   S úctou
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 CALL CENTRUM

  Valné zhromaždenie

  Dozorná  rada

  Predstavenstvo

Úsek  
finančného 

riaditeľa

Úsek  
výrobno-technických

činností

Úsek  
obchodného 

riaditeľa

Úsek  
generálneho 

riaditeľa

 SEKRETARIÁT

 ÚTVAR BOZP A PO

 ÚTVAR ORGANIZAČNO-PRÁVNY

 ÚTVAR PERSONÁLNY

 ÚTVAR INFORMAČNÝCH  
 TECHNOLÓGIÍ

 ÚTVAR KONTROLY KVALITY

 ÚTVAR PROJEKTOV  
 A LEGISLATÍVY

 ÚTVAR DANÍ A FINANCIÍ

 ÚTVAR ÚČTOVNÍCTVA

 ÚTVAR PLÁNOVANIA,  
 CIEN A KONTROLINGU

 ÚTVAR CENTRÁLNEHO  
 NÁKUPU

 SEKRETARIÁT

 PREVÁDZKA POPRAD

 PREVÁDZKA SPIŠSKÁ NOVÁ VES

 PREVÁDZKA STARÁ ĽUBOVŇA

 PREVÁDZKA TECHNICKÝCH  
 SLUŽIEB

 ZÁKAZNÍCKY ÚTVAR  
 FRONT OFFICE

 ZÁKAZNÍCKY ÚTVAR  
 BACK OFFICE

organizačná  
štruktúra
05
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06naše 
služby

Podtatranská vodárenská  
prevádzková spoločnosť, a. s., 

poskytuje služby pre

304 710
OBYVATEĽOV
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VYBRANÉ 
PREVÁDZKOVÉ 
ÚDAJE

239 
vodných zdrojov

1 957 km 
vodovodnej siete

165 
vodojemov

15 871 tis. m3 
voda vyrobená na realizáciu

24 
úpravní vody

16 327 tis. m3 
odber vody celkom 

39 
čerpacích staníc

13 094 tis. m3 
odber podzemnej vody

5 332 tis. m3 
voda nefakturovaná 

13 tis. m3 
voda nakupovaná 

16 174 tis. m3
voda vyrobená vo vlastných  
zariadeniach

5 091 tis. m3 
voda čerpaná

317 tis. m3 
voda predaná obecným úradom

3 517 tis. m3 
voda upravená

3 233 tis. m3
odber povrchovej vody

2 173,63 l/s
kapacita vodných zdrojov

304 710  
zásobovaných obyvateľov

POČTY POSUDZOVANÝCH 
PROJEKTOVÝCH  
DOKUMENTÁCIÍ PODĽA 
JEDNOTLIVÝCH STREDÍSK: 

útvar technicko-
prevádzkovej činnosti   
prijal a spracoval 2 433 písomných stanovísk, z toho:

932 k určeniu technických podmienok na 
pripojenie alebo odpojenie nehnuteľnosti 
na verejný vodovod, na zriaďovanie alebo 
odstraňovanie vodovodnej prípojky

681 ostatné požiadavky zákazníkov (inžinierske 
siete, úprava vedení vysokého, nízkeho 
napätia, garáže, iné stavby bez nároku 
na pripojenie inžinierskych sietí)

562 k určeniu technických podmienok na 
pripojenie alebo odpojenie nehnuteľnosti 
na verejnú kanalizáciu  a na zriaďovanie 
alebo odstraňovanie kanalizačnej prípojky 

258 k veľkým stavbám (rozšírenie sietí verejných 
vodovodov, verejných kanalizácií, budovanie 
IBV, rekonštrukcia a preložky vodárenských 
sietí, dobudovanie vodovodných a 
kanalizačných systémov, územné plány, 
obchodné centrá, športoviská)

SPOLU
2 433 

SPIŠSKÁ  
NOVÁ VES

463

POPRAD
1 728

STARÁ  
ĽUBOVŇA

242

výroba a distribúcia  
pitnej vody
Verejné vodovody spoločnosti sú zásobované najmä 
z  podzemných vodných zdrojov, ale v našej pôsob-
nosti sa nachádza niekoľko lokalít, kde je hlavným 
zdrojom pitnej vody odber z povrchového vodáren-
ského toku. Uvedený odber prechádza úpravňami, 
čim sa zabezpečia kvalitatívne parametre na pitnú 
vodu. 
Verejná vodovodná sieť zásobuje šesť okresov: Po-
prad, Kežmarok, Starú Ľubovňu, Spišskú Novú Ves, 
Levoču a Gelnicu. Hlavným vodným zdrojom našej 
spoločnosti je sústava prameňov a vrtov v Liptovskej 
Tepličke. 
Prevádzkovanie vodárenskej infraštruktúry je roz-
delené na pravidelnú a nepravidelnú údržbu. Pra-

z toho: 
povrchová: 153 tis. m3

podzemná: 0 m3

153 tis. m3 
technologická voda spolu

z toho:
domácnosti: 7 352 tis. m3

ostatní odberatelia: 3 187 tis. m3

10 539 tis. m3 
voda fakturovaná celkom

6 | naše služby

videlná údržba zahŕňa starostlivosť o vodné zdroje, 
odberné objekty, akumuláciu vody, čerpacie stanice, 
vodovodnú sieť a výmenu vodomerov u odberateľov. 
Nepravidelná údržba zahŕňa oblasti odstraňovania 
havárií verejných vodovodov, opravy uzáverov vody, vý-
menu hydrantovej siete, prípadne redukčných ventilov 
a ostatných armatúr. 
Na základe problémov, ktoré sa vyskytujú pri prevádz-
kovaní verejných vodovodov v priebehu roka, boli spra-
cované návrhy plánov opráv a investičných akcií pre 
nasledujúce obdobie.
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výmena vodomerov

znižovanie strát vody
Znižovanie objemu nefakturovanej vody (a tým aj strát 
vody) sa realizovalo najmä cyklickým preverovaním 
vodovodnej siete a následným odstraňovaním únikov 
vody z potrubí. Straty vody, ktoré sú objemovo najväč-
šou zložkou nefakturovanej vody, sa prejavili hlavne pri 
zastaraných oceľových a liatinových potrubiach. Ďal-
šou zložkou nefakturovanej vody je vlastná spotreba, 
ktorej objemy sú aj naďalej značné, nakoľko je potreb-
né čoraz častejšie odkaľovanie a preplachovanie po-
trubí z dôvodu znížených odberov a pre zabezpečenie 

kvality vody vo verejnom vodovode v  zmysle platnej 
legislatívy (hlavne v ukazovateli železo).
S cieľom znižovať počet havárií sme sa zamerali na 
prípravu a spracovanie plánov rekonštrukcie najpo-
ruchovejších častí sietí, dopĺňanie prenosov meraní 
na dispečing a vykonávanie monitoringu kritických 
úsekov. Výsledkom systematickej práce je výrazné 
zníženie strát vo vodojemoch Hôrka a Toporec, pre 
ktoré už nie je nutnosť dovážať vodu v suchšom ob-
dobí cisternami.

STREDISKO VODOVODNÝ RAD VODOVODNÁ PRÍPOJKA SPOLU

POPRAD 469 132 601

SPIŠSKÁ NOVÁ VES 314 215 529

STARÁ ĽUBOVŇA 130 148 278

SPOLU: 913 495          1 408

Okrem štandardných vodomerov máme v rámci pilotné-
ho projektu osadené aj vodomery s diaľkovým odpočtom. 
V súčasnosti prebieha ich testovanie v našich klimatic-
kých podmienkach. Pre ich rozšírenie je nutné otestovať 
funkčnosť ovplyvnenú nízkymi teplotami a vysokou po-
krývkou snehu nad vodomernými šachtami v zimnom 
období. Požadované očakávania sú, aby vodomery doká-
zali vysielať dostatočne silný signál počas celého obdo-
bia ich osadenia na sieti, t,j. počas šiestich rokov.
Celkovo bolo vo verejnej sieti osadených 51 058 ks 
fakturačných vodomerov. Počas roka bolo vyme-
nených 8 507 vodomerov. Pôvodné vodomery boli 
poslané na opravu, z ktorých bolo 5 409 oprave-
ných. Počas roka prijala spoločnosť 13 reklamácií 
na úradné preskúšanie vodomerov. V dvoch prípa-
doch vodomery nevyhoveli skúške metrologickou 
spoločnosťou.

POČET PORÚCH V JEDNOTLIVÝCH STREDISKÁCH

poruchy na vodovodnej sieti
Pri znižovaní počtu havárií sme sa zamerali na prípravu 
a spracovanie plánov rekonštrukcie najporuchovejších 
častí sietí, dopĺňanie prenosov meraní na dispečing a 
vykonávanie monitoringu kritických úsekov.
Skupina lokalizácie porúch vodovodov zabezpečovala 
okrem detekcie aj vytyčovanie vodovodnej siete pre 
investičné aktivity externých odberateľov. Zároveň sa 
realizovala na vodovodnej sieti pravidelná plánovaná 
diagnostika. 

Pracovníci dispečingu v strediskách Poprad, Spišská 
Nová Ves a Stará Ľubovňa okrem diaľkového monitoro-
vania a ovládania systémov zodpovedajú za množstvo 
ďalších činností súvisiacich s nepretržitou prevádzkou 
a styku so zákazníkom. Úzko spolupracujú so správca-
mi a s pracovníkmi vyhľadávania porúch pri evidencii 
a zabezpečovaní odstraňovania havárií a údržbe zaria-
dení na vodovodných a kanalizačných sieťach. Celkovo 
bolo v uplynulom roku odstránených 1 408 porúch na 
vodovodoch a 109 na kanalizačných sieťach.

6 | naše služby
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VYBRANÉ 
PREVÁDZKOVÉ 
ÚDAJE

kanalizácia 
a čov
ODVÁDZANIE ODPADOVÝCH  
VÔD BOLO ZABEZPEČENÉ OD 

221 036
OBYVATEĽOV A PRIEMYSELNÝCH  
PODNIKOV NA ÚZEMÍ 6 OKRESOV

ODPADOVÁ VODA  
BOLA ČISTENÁ NA 

31

PREHĽAD ODSTRÁNENÝCH 
PORÚCH NA KANALIZÁCIÁCH

OBJEMOVÉ UKAZOVATELE (v tis. m3)
Ukazovateľ Skutočnosť

Voda odkanalizovaná spolu 36 250  

Voda odkanalizovaná (fakturovaná) 11 017

z toho:
domácnosť 6 472

ostatní producenti 4 541

v tom:

zrážkové vody 2 706

z toho: domácnosti   927

ostatní producenti 1 779

Voda čistená 35 996

Voda nečistená        254

31  
Počet ČOV

344 128  
Počet projektovaných  
ekvivalentných obyvateľov (EO)

212 960 
Počet skutočných EO – rok

103 457,3 m3/deň 
Projektovaná kapacita ČOV

1 197,6 l/s 
Projektovaný prietok Q24

1 140,8 l/s 
Skutočný prietok Q24 za rok 

31 050 ks 
Počet kanalizačných prípojok

718,53 km 
Dĺžka kanalizačnej siete bez prípojok

109 
Počet havárií na kanalizačnej sieti 

Prioritnou oblasťou činnosti výrobnej prevádzky 
kanalizácie a čistiarní odpadových vôd je zabezpe-
čenie odkanalizovania, odvádzania a čistenia odpa-
dových vôd, údržba, odstraňovanie porúch, hospo-
dárenie so surovinami a odpadmi.
Sleduje sa dopad na životné prostredie, a to nielen 
na kvalitu vôd v recipientoch, do ktorých vypúšťame 
vyčistené vody, ale aj vplyv prevádzky na prostredie 
a obyvateľstvo v zastavaných územiach. Zúčastňu-
jeme sa rokovaní vo všetkých štádiách investičnej 
výstavby, opráv externým spôsobom, riešime požia-
davky a sťažnosti, vyjadrujeme sa k ich opodstat-
nenosti. Spolupracujeme s obecnými a mestskými 
úradmi, podieľame sa na príprave a zabezpečení 
plánov výstavby v daných lokalitách.

STREDISKO RAD PRÍPOJKA SPOLU

POPRAD 58 0 58

SPIŠSKÁ NOVÁ VES 22 0 22

STARÁ ĽUBOVŇA 29 0 29

CELKOM 109 0 109

Z ČOV bolo vyvezených za uplynulé obdobie 12 403,55 ton tuhého kalu.
ČISTIARŇACH  
ODPADOVÝCH VÔD (ČOV)

6 | naše služby
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pitná voda

odpadová voda

Útvar kontroly kvality zabezpečoval analýzy vodných 
zdrojov, úpravní vôd, skupinových vodovodov, vodoje-
mov a  spotrebných miest.
Pitná voda dodávaná do verejnej vodovodnej siete 
je systematicky kontrolovaná a jej kvalita zodpovedá  
Vyhláške MZ SR č. 91/2023 Z.z., ktorá stanovuje po-
žiadavky kvalitatívnych parametrov pitnej vody. Na 

základe jej trvalého sledovania je možné konštato-
vať, že voda v sieti vyhovuje európskym štandardom 
z hľadiska fyzikálno-chemických, mikrobiologických a 
biologických parametrov. 
Laboratórium pitných vôd sledovalo kvalitu pitnej 
vody v počte 2 003 vzoriek. Vyhovujúca kvalita sa po-
tvrdila v 99,7 % odobratých vzoriek.

Laboratórium odpadových vôd vykonávalo kontrolu 
kvality odpadových vôd a kalov z výustí, jednotlivých 
technologických stupňov v procese čistenia odpa-
dových vôd na ČOV a kontrolu producentov priemy-
selných a splaškových odpadových vôd. Rozsah a 
počet sledovaných vzoriek je v súlade s Vyhláškou 
č. 269/2010 Z.z. a súvisiacimi platnými legislatívnymi 

predpismi pre odpadové vody. Sleduje sa dodržiavanie 
predpísaných limitov  vypúšťaných odpadových vôd 
do recipientov, aby bolo zaistené, že nedochádza k po-
škodzovaniu životného prostredia.

kvalita pitnej 
a odpadovej vody

ANALYZOVANÉ VZORKY:

Kvalita pitnej a odpadovej vody je pravidelne kontrolovaná 
Skúšobným laboratóriom Útvaru kontroly kvality (SL ÚKK). 
SL  ÚKK vykonáva svoju činnosť v zmysle Osvedčenia o akre-
ditácii č. S-250, vydaného Slovenskou národnou akreditačnou 
službou Bratislava. Skúšobné laboratórium opätovne preuká-
zalo, že je schopné vykonávať skúšky nestranne a dôveryhodne 
v zmysle STN EN/ISO 17025. Predmetom činnosti laboratória sú 
fyzikálno-chemické skúšky, mikrobiologické a biologické skúšky 
podzemných, surových, technologických, upravených, pitných 
a odpadových vôd, vrátane vzoriek pitných a odpadových vôd.

útvar kontroly kvality

Vodojemy  
a vodovodná sieť

Mikrobiologické  
a biologické ukazovatele

Fyzikálne a chemické  
ukazovatele

Celkový počet vzoriek /  
počet nevyhovujúcich vzoriek 742 / 3 742 / 0

Celkový počet analýz /  
počet nevyhovujúcich analýz 8 330 / 10 17 870 / 0

4 171 ks

127 ks
68 ks

18 ks

4 384 ks

ČOV

Producenti
Nečistené výustia

Úpravne vôd

SPOLU

SPOLU
4 384 

6 | naše služby



25Ročná správa 2023   |   Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnosť, a. s.

zákazníci
07 ZÁKLADNÉ ÚDAJE

47 708 ZMLUVNÝCH  
ZÁKAZNÍKOV

53 608 ODBERNÝCH  
MIEST

16 983 VYBAVENÝCH HOVOROV  
NA ZÁKAZNÍCKEJ LINKE

20 428 NÁVŠTEV  
V SPOLOČNOSTI

51 058 FAKTURAČNÝCH  
VODOMEROV
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prieskum spokojnosti

webstránka spoločnosti

tlačoviny

Internetová stránka pvpsas.sk je hlavným a najdôle-
žitejším informačným kanálom spoločnosti. Stránka 
je optimalizovaná pre mobilné telefóny, notebooky a 
tablety, aby mohli zákazníci kedykoľvek nájsť potreb-
né informácie. Najčastejšie navštevovanými sekciami 

sú stránky o spoločnosti, kontaktoch, haváriách, kvali-
te pitnej vody alebo o aktuálnych cenníkoch služieb. 
Okrem webovej stránky zákazníci využívajú aj telefo-
nickú alebo e-mailovú komunikáciu.

Spoločnosť sa prioritne zameriava na elektronickú formu firemných a komu-
nikačných materiálov a časopisov. Z tlačovín v papierovej forme sa pripravujú 
letáky, brožúry a celoslovenský vodárenský časopis „Vodárenské pohľady“, ktorý 
vychádza 4x ročne. 

PODIEL DRUHOV ZARIADENÍ NÁVŠTEVNÍKOV WEBU:

73,1 %
MOBIL DESKTOP / NOTEBOOK

25,9 %
TABLET

1,1 %

V záujme poskytovať všetkým našim zákazníkom 
kvalitné služby, prevádzkujeme tri zákaznícke centrá 
s pokladňami v Poprade, v Spišskej Novej Vsi a v Sta-
rej Ľubovni. V pokladni zákazníckeho centra je mož-
né realizovať hotovostnú i bezhotovostnú platbu. Pre 
zákazníkov preferujúcich telefonický kontakt je k dis-
pozícii call centrum v pracovných dňoch od 7:00 do 
16:00. Dispečing spoločnosti je k dispozícii počas ce-
lého roka 24 hodín denne a rieši hlásené problémy na 
vodovodnej alebo kanalizačnej sieti.
Zamestnanci, ktorí prichádzajú do kontaktu so zákaz-
níkmi, sú pravidelne školení vrátane komunikačných 
schopností. Zo strany zákazníkov sa najčastejšie stre-
távame s požiadavkami o informácie k žiadostiam 
o pripojenie na verejný vodovod, verejnú kanalizáciu, 
k zmenám odberateľom, k fakturácii, k reklamáciám 
ako aj pri odpočtoch vodomerov, objednávkach a 
ostatných ponúkaných službách (vytýčenie sietí, ob-
jednávka cisterny, rozbor vody, vývoz žumpy/septiku, 
čistenie kanalizácie a pod.). 

Na popularite výrazne rastie záujem o doplnkové bez-
platné služby. Počas roka sme zaslali registrovaným od-
berateľom služby „SMS-info“ takmer 31 tisíc SMS správ 
o prerušení dodávky pitnej vody. V rámci služby „Zasie-
lanie faktúr e-mailom“ sme zaslali odberateľom viac 
ako 14 tisíc faktúr vo formáte PDF. Dlžníci prijali spolu 
8 400 bezplatných SMS upomienok z dôvodu neuhra-
denia faktúr do lehoty splatnosti. Službu „internetový 
zákaznícky účet“, kde po prihlásení majú prehľad o svo-
jich odberných miestach aj bez nutnosti kontaktovať 
našu spoločnosť, má aktivovanú 4 tisíc odberateľov. 
V rámci skupiny VEOLIA máme prijaté „Záväzky zá-
kazníckych služieb“, konkrétne záväzky dostupnosti, 
informovanosti a solidarity, ktoré garantujú odbera-
teľom vysokú kvalitu poskytovaných služieb.
Osobám a rodinám, ktorí sa dostanú do ťažkej život-
nej situácie vychádzame v ústrety možnosťou uzatvo-
renia splátkového kalendára. Tým je možné oddialiť 
prerušenie dodávky vody v prípade nezaplatenia celej 
fakturovanej sumy naraz. V uplynulom roku naša spo-
ločnosť uzatvorila spolu 676 splátkových kalendárov.

V mesiaci máj 2023 bol spoločnos-
ťou Market Vision Slovakia Brati-
slava zrealizovaný prieskum spo-
kojnosti zákazníkov metódou CATI 
(Computer Assisted Telephone 
Interview) s dôrazom na vyhodno-
tenie celosvetového štandardného 
ukazovateľa NPS (Net Promoter 
Score). V podmienkach strategic-
kých podnikov sa zvykne vykazovať 
NSS, ktorý má rovnakú metodiku vy-

hodnocovania ako ukazovateľ NPS. 
Prieskum prebiehal od 16. do 30. 
mája 2023 na vzorke 250 segmen-
tov v zložení: 150 fyzických osôb, 40 
právnických osôb, 30 spoločenstiev 
vlastníkov bytov a 30 municipalít 
(predstavitelia miest a obcí). 
Hodnota ukazovateľa Net Satisfac-
tion Score (NSS) dosiahla úroveň 41, 
čo predstavuje výrazné zlepšenie 
oproti roku 2022. Vzrástol najmä 

podiel priaznivcov, a to na 58 %. 
Hoci sa celková spokojnosť zvýšila, 
je dôležité naďalej ju merať. Kon-
tinuálne zisťovanie spokojnosti 
umožňuje flexibilne reagovať na 
odhalené slabé miesta, rýchle plá-
novanie a implementáciu oprav-
ných krokov, pričom umožňuje aj 
ďalšie sledovanie vplyvu realizova-
ných zmien na spokojnosť zákazní-
kov v čase.

bez problémov

všeobecná spokojnosť

poruchy a výpadky

kvalita vody

vždy je čo zlepšovať

cena

zlá komunikácia

administratíva

voda tečie

infraštruktúra

rýchlosť reakcie

tlak vody

odstávka vody

odpočty vodomerov

dobrá komunikácia

kanalizácia

monopol - nemám na výber

všeobecná nespokojnosť

ochota zamestnancov

neodpovedal

iné

neviem

6,0 %

6,0 %

6,4 %

5,2 %

5,2 %

5,2 %

5,2 %

5,2 %

3,2 %

2,8 %

2,8 %

0,5 %

0,8 %

0,8 %

1,2 %

1,6 %

1,2 %

1,2 %

6,8 %

7,2 %

30,0 %

16,4 %

PRIAZNIVCI

46,4%58,0%

2023 2022

ODPORCOVIA

17,6%17,2%

2023 2022

PASÍVNI

36,0%24,8%

2023 2022

NSS TOTAL

2941
2023 2022

N=250 N=250
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Rozhodnutím č. 0109/2023/V zo dňa 9. februára 2023 
od regulačného úradu ÚRSO bola určená nová maxi-
málna cena za výrobu a dodávku pitnej vody verejným 
vodovodom, maximálna cena za výrobu a distribúciu 
pitnej vody verejným vodovodom a maximálna cena 

za odvedenie a čistenie odpadových vôd verejnou 
kanalizáciou na obdobie od 1. 1. 2023.
Ceny boli schválené v zmysle zákona č. 250/2012 Z.z. 
o regulácii v sieťových odvetviach a o zmene a dopl-
není niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.

Dňa 23. 10. 2023 Úrad pre reguláciu sieťových odvetví doručil našej spoločnosti nové rozhodnutie 
č. 0180/2023/V zo dňa 04. 10. 2023, ktorým schválil tieto maximálne ceny:

cena za výrobu, distribúciu  
a dodávku pitnej vody  
a čistenie odpadových vôd

CENY PLATNÉ POČAS OBDOBIA OD  1. 1. 2023 DO 22. 10. 2023

CENY PLATNÉ POČAS OBDOBIA OD 23. 10. 2023 DO 31. 12. 2023

1,3401 €/m3  
bez DPH

1,2664 €/m3  
bez DPH

MAXIMÁLNA CENA  
ZA VÝROBU A DODÁVKU 
PITNEJ VODY VEREJNÝM 

VODOVODOM

0,7286 €/m3  
bez DPH

0,6885 €/m3  
bez DPH

MAXIMÁLNA CENA  
ZA DISTRIBÚCIU PITNEJ 

VODY VEREJNÝM 
VODOVODOM

1,4228 €/m3  
bez DPH

1,2246 €/m3  
bez DPH

MAXIMÁLNA CENA  
ZA ODVEDENIE A ČISTENIE 

ODPADOVEJ VODY 
VEREJNOU KANALIZÁCIOU

SPOLOČNOSŤ V ROKU 2023  
ODOSLALA A ZAZNAMENALA:

KONTAKTOV  
SO ZÁKAZNÍKMI> 88 tisíc
FAKTÚR ZA  
VODNÉ A STOČNÉ90 429
FAKTÚR ZA  
OSTATNÉ SLUŽBY5 798

ODOSLANÝCH UPOMIENOK 
V PAPIEROVEJ FORME6 496

SMS  
UPOMIENOK8 386

SPLÁTKOVÝCH  
KALENDÁROV676

7 | zákazníci
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AQUAPARK  
Poprad, s.r.o.  
(IČO 36482609)

Bytové družstvo  
Kežmarok  
(IČO 36168807)

Bytové družstvo  
Spišská Nová Ves  
(IČO 00174505)

Bytový podnik  
Poprad, s.r.o.  
(IČO 36451967)

Bytový podnik  
Svit, s.r.o.  
(IČO 36816949)

E - Byt správa  
domov s.r.o.  
(IČO 36502081)

EMKOBEL, a.s.  
Spišská Nová Ves  
(IČO 31736785)

Mesto  
Poprad  
(IČO 00326470)

Mesto  
Spišská Nová Ves  
(IČO 00329614)

Nemocnica  
Poprad, a.s.  
(IČO 36513458)

TOP 20 najvýznamnejších odberateľov
Okresné stavebné bytové  
družstvo Stará Ľubovňa  
(IČO 31673821)

Popradská energetická  
spoločnosť, s.r.o.  
(IČO 50339729)

Slobyterm, spol. s r.o.  
Stará Ľubovňa  
(IČO 31719104)

Spravbytherm s.r.o.  
Kežmarok  
(IČO 36690856)

Stavebné bytové  
družstvo Levoča  
(IČO 00594423)

Tatranská mliekareň a.s.  
Kežmarok  
(IČO 31654363)

Tatranský správcovský  
dom s.r.o. Poprad  
(IČO 46764178)

Tatravagónka a. s.  
Poprad  
(IČO 31699847)

TATRY -  
TEPLO, s.r.o.   
(IČO 36486311)

Whirlpool Slovakia  
spol. s r.o.  
(IČO 35796570)

najvýznamnejší  
odberatelia  
v roku 2023
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zodpovednosť
ľudské zdroje
Na začiatku roka 2023 bol fyzický počet pracovníkov v spoločnosti 497. V priebehu roka nastú-
pilo do spoločnosti 59 nových pracovníkov (vrátane zamestnancov z mimo evidenčného stavu 
napr. zamestnanci po rodičovskej dovolenke) a 65 pracovníkov zo spoločnosti odišlo. Fyzický 
stav pracovníkov k 31. 12. 2023 bol 491. Priemerný prepočítaný počet pracovníkov za rok 2023  
bol 484,  čo bolo v porovnaní s rokom  2022  menej o 2 pracovníkov.

ŠTRUKTÚRA ZAMESTNANOSTI

497 491FYZICKÝ STAV 
PRACOVNÍKOV  
K 31. 12. 2023

FYZICKÝ STAV 
PRACOVNÍKOV  
K 31. 12. 2022

59

484

na dobu určitú  .......................................................53 

na dobu neurčitú  ...................................................0 

z mimoevidenčného stavu  ...............................6

§ 60 ZP dohodou  ...................................................15

§ 70 ZP doba určitá  ................................................ 5

§ 63 ZP z organizačných dôvodov ..................0

ostatné dôvody (invalidita, úmrtie, 

predčasný dôchodok..)  .......................................21

do mimoevidenčného stavu  ............................7

odchod do starobného dôchodku  .......................15

porušenie pracovnej disciplíny  ........................2

PRÍRASTOK  
PRACOVNÍKOV

PRIEMERNÝ EVIDENČNÝ  
PREPOČÍTANÝ STAV  
PRACOVNÍKOV V R. 2023

65ÚBYTOK  
PRACOVNÍKOV

08zodpovednosť
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KVALIFIKAČNÁ ŠTRUKTÚRA ZAMESTNANCOV
Stupeň vzdelania Ženy Muži Spolu

Základné 1 13 14

Stredné odborné 10 168 178

Úplné stredné odborné 49 168 217

Vyššie odborné 0 0 0

Vysokoškolské 46 36 82

Celkom 106 385 491

Základné 

Stredné odborné 

Úplné stredné odborné 

Vyššie odborné 

Vysokoškolské 

168

13
168

0
49

1
10

0
3646

ŽENY

MUŽI

8 | zodpovednosť

VEKOVÁ ŠTRUKTÚRA ZAMESTNANCOV
Vek (v rokoch) Ženy Muži Spolu
do 20 0 0 0
20 - 24 1 8 9
25 - 29 1 12 13
30 - 34 7 23 30
35 - 39 12 19 31
40 - 44 8 28 36
45 - 49 12 49 61
50 - 54 21 78 99
55 - 59 23 84 107
nad 60 21 84 105
Celkom 106 385 491

Priemerný vek 49,47 50,09 49,96

V rámci skupiny Veolia v  spolupráci so Stredoslovenskou 
vodárenskou prevádzkovou spoločnosťou, a. s. a Veoliou 
Energia sa pravidelne vydával časopis pre zamestnancov 
„Naša Veolia“, ktorý vychádzal štyrikrát ročne v elektro-
nickej forme a časopis „Planéta“, ktorý sa distribuuje 1 x 
ročne.  Pre všetky spoločnosti skupiny je k dispozícii elek-
tronický mesačník „La lettre“, ktorý prináša  informácie 

o aktualitách a inováciách skupiny Veolia z celého sveta. 
Pre pracovníkov, ktorí nemajú prístup na internet alebo 
e-mailovú komunikáciu, sú k dispozícii firemné nástenky. 
Významným komunikačným prostriedkom medzi ma-
nažmentom spoločnosti a podriadenými zamestnanca-
mi sú pracovné porady, rôzne teambuildingové aktivity 
(športové, kultúrne či rekondičné).

interná komunikácia

ŠTRUKTÚRA  
ZAMESTNANCOV  
PODĽA DOBY 
ZAMESTNANIA

62
122

123
184

do 5 rokov

do 10 rokov

do 20 rokov

nad 20 rokov

sociálny dialóg
Aj v uplynulom roku sme s naším sociálnym partnerom ZZV OZ 
DLV pri PVPS, a. s., viedli sociálny dialóg, výsledkom ktorého bola 
uzatvorená Podniková kolektívna zmluva (ďalej len PKZ) pre rok 
2023. K hlavným rokovacím bodom patrili: valorizácia miezd, 
úprava Prílohy PKZ č. 1 – Katalóg funkčných miest a zvýšenie 
benefitov pre zamestnancov spoločnosti. Prílohou PKZ č. 3 sú 
Pravidlá tvorby a použitia sociálneho fondu, ktorý je určený na 
realizáciu sociálnej politiky v oblasti starostlivosti o zamestnancov. 
Tvorený bol z povinného prídelu 0,6 % a z dohodnutého prídelu 
0,5 % zo zaúčtovaných hrubých miezd. Tvorba sociálneho fondu 
dosiahla výšku 78 471 €. Účinnosť PKZ je od 1. 3. 2023 do 31. 3. 2024.

Celkové výdaje spoločnosti na vzdelávanie v roku 2023 
boli vo výške 45 650,48 €. Priemerné náklady na škole-
nia na jedného zamestnanca boli vo výške 82,11 €. Na 
povinné školenia (určené legislatívnymi normami) bolo 
vydaných 12 417,68 €, na jazykové kurzy 10 836,00 € a na 
ostatné školenia, kurzy, semináre a pod. 22 396,80 €. 
Celkový počet absolvovaných hodín školení bol 13  657, 
z toho počet hodín školení bezpečnosti práce bol 2 469. 
Priemerný počet hodín školení na zamestnanca je 28,2.

Spoločnosť sa zamerala hlavne na rozvoj pracovných a 
odborných znalostí zamestnancov, zvyšovanie a rozši-
rovanie ich odbornej kvalifikácie, vedomostí a zručností. 
Zamestnanci spoločnosti absolvovali v stanovených ter-
mínoch povinné školenia určené osobitnými predpismi. 
Dôležitou súčasťou vzdelávania zamestnancov boli pra-
videlné školenia z oblasti BOZP a PO, ktoré mimo plá-
novaných absolvoval aj každý novoprijatý zamestnanec 
spoločnosti.

vzdelávanie zamestnancov

do 20
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25 - 29 
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55 - 59 

nad 60 
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Neoddeliteľnou súčasťou pri všetkých vykonávaných 
činnostiach spoločnosti je oblasť bezpečnosti a ochra-
ny zdravia pri práci a ochrana majetku.
Integrovaný systém manažérstva (ISM), ktorý v sebe 
zahŕňa systém manažérstva kvality (ISO 9 001), systém 
environmentálneho manažérstva (ISO 14 001), systém 
manažérstva bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci 
(ISO 45 001) a systém energetického manažérstva (ISO 
50 001), priniesol efektivitu do výrobných procesov 
a poskytovaných služieb. Výsledok sa prejavil nielen 
v kvalite, ale aj vo vzťahu k životnému prostrediu, ener-
getike a v oblasti BOZP. Prijatím záväzkov a stanovením 
cieľov, ktoré sa priamo týkali znižovania nebezpečen-
stiev a ohrození na všetkých prevádzkach v spoločnosti, 
prispelo k bezpečnejšiemu pracovnému prostrediu.
V spoločnosti sa v sledovanom období vyskytli tri re-
gistrované pracovné úrazy a ani jeden neregistrovaný 
úraz. Nezaevidoval sa ani jeden prípad vzniku choroby 
z  povolania. U zamestnancov sa vykonalo 318 kontrol 
zameraných na zistenie požívania alkoholických nápo-
jov počas pracovnej doby, z čoho bolo 317 negatívnych a 
1 pozitívna. Ďalšie kontroly a previerky boli zamerané na 
dodržiavanie predpisov BOZP a iných predpisov, na za-

istenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, bezpeč-
ných pracovných postupov, bezpečného správania sa 
na pracovisku. Overovala sa aj povinnosť prideľovania, 
nosenia a používania príslušných OOPP. Zamestnanci 
boli pravidelne informovaní o predpisoch bezpečnosti a 
ochrany zdravia pri práci ako aj ochrany pred požiarmi. 
V spoločnosti boli vykonané 3 kontroly OR HaZZ, jedna 
kontrola OZ DLV, a jedna kontrola pracovnej zdravotnej 
služby Pro Care – so zameraním na posúdenie zdravot-
ného rizika, identifikáciu a hodnotenie faktorov práce a 
pracovného prostredia a kategorizáciu prác. 
Na úseku ochrany pred požiarmi boli v stanovených le-
hotách vykonávané pravidelné preventívne protipožiar-
ne prehliadky jednotlivých objektov a priestorov. V rámci 
prevencie sa realizovali kontroly hasiacich prístrojov, hy-
drantov, požiarnych uzáverov a iného požiarneho príslu-
šenstva. Taktiež boli vykonané pravidelné revízie elektric-
kého náradia a vyhradených technických zariadení podľa 
príslušných termínov. Pokračovala odborná príprava pro-
tipožiarnych hliadok pracoviska a osôb zabezpečujúcich 
ochranu pred požiarmi v mimopracovnom čase. Všetky 
uvedené preventívne opatrenia viedli k tomu, že už dlho-
dobo sa v spoločnosti nevyskytol žiaden požiar.

bezpečnosť a ochrana 
zdravia pri práci 

8 | zodpovednosť

V roku 2023 bol v PVPS, a. s. vytvorený sociálny fond vo 
výške 78 471,48 € vrátane zostatku z predchádzajúceho 
roka 6 534,84 € . Čerpaný bol na rôzne účely, najmä ako 
príspevok na stravovanie zamestnancov 48 880,74 €, na 
rekreáciu, šport a regeneráciu pracovnej sily 3 569,18 €, 
príspevky na regeneráciu pracovnej sily zamestnancov 
pri životných a pracovných výročiach tvorili 16  628  € a 
v  sociálnej oblasti 3  540  €. Zostatok sociálneho fondu 
vo výške 5  853,56  € bude použitý v roku 2024. V  rámci 
sociálnych nákladov spoločnosť prispela zamestnan-
com na doplnkové dôchodkové sporenie v  celkovej 

sume 207  753,70  €, stravovanie zamestnancov (mimo 
sociálneho fondu) vo výške 372  221,59  €, na zdravotnú 
starostlivosť vo výške 26 559,46 €, pitný režim 886,50 €, 
na dočasnú práceneschopnosť vo výške 33 027,14 €, re-
kreačné poukazy vo výške 20 087,54 €.
Odstupné a odchodné bolo vyplatené vo výške 
49  893,57  €. Odstupné bolo vyplatené zamestnancom 
spoločnosti v súvislosti s ukončením pracovného po-
meru z dôvodu, že podľa lekárskeho posudku dlhodobo 
stratili schopnosť vykonávať doterajšiu prácu.

sociálna oblasť

etika a compliance
Etika a compliance sú kľúčovými aspektmi v oblas-
ti podnikania. Etika sa vzťahuje k zásadám a hodno-
tám, ktorými sa spoločnosť riadi a ktoré ovplyvňujú jej 
správanie. Compliance, teda dodržiavanie predpisov, 
znamená rešpektovanie zákonov a regulácií, ktoré sa 
vzťahujú k danému podnikateľskému subjektu. Etické 
správanie spoločnosti zahŕňa transparentnosť, zodpo-
vednosť v  podnikaní a rešpektovanie práv zamestnan-
cov, zákazníkov a ostatných zainteresovaných strán. 
Compliance zahŕňa dodržiavanie zákonov a predpisov, 
environmentálnych noriem, pracovných práv a ochrany 
práv spotrebiteľov. Etika a compliance sú kľúčové pre 
budovanie a udržiavanie dôveryhodnosti, dobrej povesti 
spoločnosti a prevenciu právnych problémov.

ISO 37001 je medzinárodným štandardom pre riadenie 
systému prevencie korupcie. Tento štandard poskytuje 
rámec pre implementáciu, riadenie, monitorovanie a 
zdokonaľovanie systému prevencie korupcie v organizá-
cii. Zahŕňa požiadavky na protikorupčnú politiku a plán 
prevencie korupcie, riadenie rizík, komunikáciu a vzde-
lávanie, ako aj procesy pre monitorovanie a hodnotenie 
účinnosti systému prevencie korupcie. Potvrdenie tejto 
certifikácie spoločnosti podľa štandardu ISO 37001 v júni 
2023 poskytuje dôkaz o záväzku k prevencii korupcie a 
dodržiavaniu medzinárodných štandardov. ISO 37001 
dopĺňa už zavedený integrovaný systém riadenia a je 
kompatibilný s ostatnými medzinárodnými štandardmi, 
ktoré spoločnosť používa – ako sú ISO 9001, ISO 14001, 
ISO 45001 a ISO 50001.

dozorný audit systému manažérstva proti korupcii
Dňa 7. júna 2023 sme úspešne absolvovali dozorný au-
dit certifikátu ISO 37001 systému manažérstva proti 
korupcii. Audit vykonal významný certifikačný orgán 
BUREAU VERITAS, ktorý potvrdil našu zhodu s uvedenou 
normou. S dlhodobým záväzkom predchádzať korupč-
ným rizikám, minimalizovať ich a účinne riešiť prípad-
né incidenty, sme dosiahli nielen formálnu zhodu, ale 
aj praktické implementovanie opatrení a procesov na 
zníženie rizika korupcie a zabezpečenie transparentné-
ho fungovania celej našej organizácie. Implementovali 

sme opatrenia na neustále monitorovanie a zdokona-
ľovanie interných protikorupčných opatrení, aby sa za-
bezpečila ich trvalá účinnosť.
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ISO09
systém 
        manažérstva
  kvality

Spojenie viacerých systémov manažérstva 
do jedného integrovaného systému je veľ-
mi efektívny spôsob na vytvorenie systému 
riadenia, ktorý zohľadňuje nielen kvalitu vý-
robkov a služieb, ale aj prístup k životnému 
prostrediu, bezpečnosti a ochrane zdravia 
pri práci, ako aj k šetreniu energií a finanč-
ných zdrojov.

V dňoch 24. - 26. októbra 2023 sa uskutočnil 
11. dozorný audit podľa medzinárodnej nor-
my STN EN ISO 9001:2016 bez vývoja, 9. do-
zorný audit podľa medzinárodnej normy STN 
ISO 45001:2019, 8. dozorný audit podľa me-

dzinárodnej normy STN EN ISO 14001:2016 a 
6. dozorný audit podľa medzinárodnej nor-
my EN ISO 50001:2018. Audity boli vykonané 
certifikačnou spoločnosťou TÜV SÜD Slova-
kia s.r.o. Bratislava, členom skupiny TÜV SÜD, 
svetového lídra v poskytovaní certifikačných 
služieb s dlhoročnou tradíciou. 

Úspešne ukončeným auditom bola potvr-
dená funkčnosť zavedeného integrovaného 
systému manažérstva a na záver bolo zhod-
notené, že všetky štyri systémy sú naďalej 
udržiavané v súlade s požiadavkami prísluš-
ných noriem.

Spoločnosť pokračuje v úspešne zavedenom 
Integrovanom systéme manažérstva (ISM), 
ktorý pozostáva zo systému manažérstva kvality 
(ISO 9 001), zo systému environmentálneho 
manažérstva (ISO 14 001), systému energetického 
manažérstva (ISO 50 001) a systému manažérstva 
bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci (ISO 45 001).
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10
životné
prostredie 

V oblasti odpadového hospodárstva bolo nakladanie 
s odpadmi v súlade s platnými zákonmi a predpismi a 
s povolením na nakladanie s nebezpečnými odpadmi. 
Pri prevádzkovaní objektov vzniklo 2 870,537 t odpadov, 
z toho 3,055 t nebezpečných odpadov. Likvidáciu a odvoz 
odpadu  zabezpečili zmluvní partneri. Ročné hlásenia 
množstva odpadov boli odoslané na príslušné úrady ži-
votného prostredia v stanovenom termíne.

Spoločnosť má vo svojich prevádzkach malé a stredné 
zdroje znečisťovania ovzdušia. Sumárne bolo z malých 
a stredných zdrojov znečisťovania vypustených 26,7176 t 
znečisťujúcich látok do ovzdušia. Hlásenia o množ-
stvách boli v zákonom stanovenom termíne odoslané 
príslušným úradom životného prostredia, na základe 
ktorých boli spoločnosti vyrubené poplatky za vypúšťa-
nie emisií do ovzdušia.

Výroba elektrickej energie kogeneračnou jednotkou na 
ČOV Poprad - Matejovce bola za uplynulý rok v objeme 
415 501 kWh, čo činí 13,65 % z celkovej spotreby v  uvede-
nej prevádzke.
V porovnaní s predchádzajúcim rokom bol evidova-
ný pokles výroby elektrickej energie o 130 407 kWh, čo 
bolo spôsobené nižšou produkciou kalového plynu. Za 

sledované obdobie došlo k zníženiu nákladov na nákup 
elektrickej energie vo výške 108 309 €. Ide o spotrebu 
elektrickej energie, ktorú PVPS reálne spotrebovala, vrá-
tane vlastnej vyrobenej elektrickej energie a bez ener-
gie, ktorú fakturujeme subjektom napojeným na PVPS a 
bez účtovných dohadov a účtovných rezerv. Suma v EUR 
je suma prislúchajúca k tejto spotrebe.

odpadové hospodárstvo

energetika

Rok Ostatné odpady (t) Nebezpečné odpady (t) Spolu (t)

2016 11 332,290 3,225 11 335,520

2017 2 168,740 2,852 2 171,590

2018 1 678,005 1,198 1 679,203

2019 1 988,760 9,698 1 998,458

2020 2 285,567 1,346 2 286,913

2021 2 611,483 2,973 2 614,456

2022 2 966,533 1,008 2 967,541

2023 2 867,482 3,055 2 870,537

POROVNANIE MNOŽSTIEV ODPADOV S PREDCHÁDZAJÚCIMI ROKMI:

SPOTREBA ELEKTRICKEJ ENERGIE V  POROVNANÍ S MINULÝMI ROKMI

Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Spotreba (MWh) 14 613,45 15 114,14 14 586,76 14 505,08 14 991,00 13 732,00

Náklady (€) 1 622 528 1 661 486 1 850 817 1 826 505 1 787 266 3 575 962
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zodpovednosť
environmentálna

OSVETA 
A VZDELÁVANIE  

V OBLASTI ŽIVOTNÉHO 
PROSTREDIA
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Nadácia Veolia Slovensko vznikla v roku 2006 za účelom 
pomáhať rôznym komunitám a podporovať dobrovoľ-
nícku činnosť svojich zamestnancov. Cieľom Nadácie 
Veolia Slovensko je podporovanie verejnoprospešných 
aktivít, ako je:

• sociálna pomoc rodinám a zamestnancom 
spoločností skupiny Veolia na Slovensku,

• rozvíjanie duchovných hodnôt, realizácia ochrany 
ľudských práv alebo iných humanitných cieľov,

• ochrana a tvorba životného prostredia,
• zachovanie prírodných a kultúrnych hodnôt,
• podpora zdravia, vzdelávania, vedy, telovýchovy 

a športu.

V rámci programu „Zamestnanecké granty“ majú za-
mestnanci skupiny Veolia možnosť podporovať vo svo-
jom okolí aktivity, ktoré spĺňajú podmienky nastavených 
cieľov nadácie. Rozhodujúcou podmienkou je osobná 
angažovanosť žiadateľa v predkladanom projekte. 
Nadácia Veolia Slovensko celkovo podporila 10 projektov 
Podtatranskej vodárenskej prevádzkovej spoločnosti, a. s. 
v celkovej sume 9 tisíc eur:

• Záleží nám na tradíciách - DHZ Mlynica,
• Vybudovanie lanovej pyramídy pre školské ihrisko ZŠ 

s MŠ v Spišskej Sobote,
• Skautský tábor v Mengusovciach,
• Tajomný svet zvierat - OZ Deti a rodina v Spišskej N. Vsi,
• Rekonštrukcia šatne pre futbalovú prípravku - OTJ 

Jamník,
• Memoriál Jozefa Mačičáka v Mlynčekoch,
• Obecnú akciu „Zabavme sa spolu“ v Klčove,
• Budokamp v Modre – sústredenie v karate,
• Vybudovanie krytej studničky „Medvedí jarok“ 

v Spišskej Novej Vsi.

Spoluprácou nadácie, miest, obcí a mimovládnych orga-
nizácií vznikajú projekty, ktoré sú prospešné pre rozvoj re-
giónov a zároveň podporujú osobnú angažovanosť našich 
zamestnancov.

Nadácia Veolia Slovensko - program 
Zamestnanecké granty

Počas letného obdobia spoločnosť vyhlasuje pre za-
mestnancov fotografické súťaže. Poslednou zaujímavou 
témou bola Biodiverzita Slovenska – máme to tu pestré. 
Určená porota vybrala spomedzi 30 krásnych fotografií 
3 výhercov. Víťazi boli ocenení hodnotnými vecnými ce-
nami spoločností.

Letná fotografická súťaž  
pre zamestnancov

Pri príležitosti Svetového dňa vody spoločnosť pripravila 
bezplatnú analýzu pitnej vody na dusičnany z vlastných 
zdrojov. Kvalita pitnej vody vo verejnom vodovode je pra-
videlne kontrolovaná a sledovaná prevádzkovateľom, aby 
spĺňala najprísnejšie kritéria určené na ľudskú spotrebu. 
Majitelia domácich studní by si vo svojom vlastnom zá-
ujme mali overiť, či ich vodný zdroj vyhovuje stanovenej 
kvalite a normám. Najčastejším problémom domácich 
studní býva zvýšený obsah dusičnanov alebo iných mik-
robiologických ukazovateľov, najmä v poľnohospodársky 
využívaných alebo často zaplavovaných oblastiach. 
Obyvatelia regiónov PVPS, a. s. ktorí využívajú vlastné 
zdroje (domové studne), mohli využiť uvedenú službu 
dňa 23. 3. 2023. Pri tejto  príležitosti  sa ponúkala aj zľava 
10 % na minimálny rozbor vody v zmysle vyhlášky MZ SR 
č. 247/2017. Súčasťou minimálneho rozboru je fyzikál-
no-chemický, mikrobiologický a biologický rozbor vody 
za účelom posúdenia jej kvality a vhodnosti použitia na 
pitné účely. Záujemcovia si mohli objednať uvedený roz-
bor od 20. 3. do 24. 3. 2023.  Cena  za rozbor a odber vzor-
ky s 10 % zľavou predstavovala 168,26 € s DPH. Odber aj 
analýzy vzoriek vykonáva skúšobné laboratórium útvaru 
kontroly kvality, ktoré v zmysle Osvedčenia o akreditácii 
S-250 je spôsobilé vykonávať  skúšky  a odbery nestran-
ne a dôveryhodne v zmysle plnenia požiadaviek normy 
ISO/IEC 17025:2005

Pre školské kolektívy ponúkla spoločnosť v jarných me-
siacoch exkurzie do vybraných vodárenských objektov 
a čistiarní odpadových vôd. Študenti mali možnosť 
navštíviť rôzne výrobné procesy vodárenských zariade-
ní alebo čistiarní odpadových vôd. Pre návštevníkov boli 
pripravené prehliadky exteriérov a zaujímavé prezentá-
cie. Naši špecialisti ponúkajú prednášky nielen v sloven-
skom, ale aj v anglickom jazyku.

Svetový deň vody pripomíname svojim zákazníkom aj 
organizovaním každoročnej prezentácie spoločnosti, 
ktorý sa konal dňa 22.03.2023 v obchodno-nákupnom 
centre MAX v Poprade. Návštevníci sa mohli dozvedieť 
od našich zamestnancov rôzne informácie z vodáren-
skej problematiky a poskytli im poradenstvo o kvalite 
pitnej vody, či zodpovedali na rôzne zákaznícke otázky. 
V prezentačnom stánku bol pripravený vodný bar, ktorý 
príjemne osviežoval návštevníkov počas dňa.

V rámci spoločenskej zodpovednosti sa podporili aktivi-
ty a činnosti, ktoré napomáhajú rozvoju nášho regiónu 
v  kultúrnej, spoločenskej, športovej alebo v environ-
mentálnej oblasti. Podporenými projektami boli napr. 
hokej detí, mládeže a dospelých, medzinárodné súťaže 
v tanečnom športe, Malý štrbský maratón alebo jazdec-
ké preteky. Pravidelne poskytujeme cisterny s pitnou vo-
dou pri rôznych príležitostiach - Mariánska púť Levoča, 
športové, kultúrne alebo vzdelávacie akcie v regióne.

Svetový deň vody Deň otvorených dverí 
a prezentácie pre školy

Prezentácia spoločnosti 
v obchodnom centre v Poprade

Sociálna zodpovednosť
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výroba a distribúcia vody
OPRAVY A REKONŠTRUKCIE V RÁMCI STREDISKA POPRAD:    

Obnovu a rekonštrukciu vodovodných sietí v okresoch POPRAD a KEŽMAROK 
investorsky zabezpečoval a realizoval vlastník verejného vodovodu PVS, a. s.:

12
inovácie

Opravy vlastnými pracovníkmi boli v prevádzke Poprad zamerané na opravy vodojemov, 
úpravní vôd, oplotenia objektov, výmenu  hydrantov, uzáverov a redukčných ventilov.

 Štrbské Pleso, vodojem 2 x 650 m3 - oprava vonkajšej omietky na fasáde akumulačnej nádrže - 90 m2,  
oprava betónovej atiky nádrže - 18 m

 Poprad, ul. Levočská - oprava havarijného stavu vodovodného potrubia, PE DN 160 mm, dl. 282 m,  
prepojenie 6 ks prípojok

 Vodojem Spišské Bystré - privádzač Spišská Nová Ves - oprava hydroizolácie akumulačnej nádrže

 Vernár, vodovod - oprava havarijného stavu vodovodného potrubia pod cestou HDPE DN 110, dl. 30 m,  
prepoj 2 ks prípojok, výmena 2 ks hydrantov, 11 ks posúvačov

 Mlynica - obnova vodovodu - berstlining, Rad 1, HDPE 
RC PN10 SDR17,  D 110, o dĺžke 210,34 m,

 Tatranská Lomnica, Eurocamp - obnova verejného 
vodovodu, SO01 VDJ FICC 150 m3 v Tatranskej Lomnici 
(vytesnenie komory a nové armatúry),

 Rekonštrukcia úpravne vody Tatranská Javorina, 
 Poprad, ul. Chalupkova - obnova vodovodu, berstlining, 

PE 100-RC DN 100, o dĺžke 461,40 m,
 Poprad, ul. Podjavorinskej – obnova vodovodu,  

- Rad 1, Aqualine RC2 PE PN 10 SDR 17, d 110 x 6,6,  
  dĺžky 85,77 m.  
- RAD 2, Aqualine RC2 PE PN10 SDR17,  d 160 x 9,5,  
  dĺžky 30,70 m,

 Liptovská Teplička - vrt LT19, výtlačné potrubie, 
ponorné čerpadlo Grundfos,

 Kravany - obnova vodovodu na ul. Západná, Rad 1, 
HDPE RC PN10 SDR17 D 110, o dĺžke 218,53 m,

 Gánovce - preložka vodovodu na ul. Letná - HDPE PE 
100 RC, SDR 17 D 110 x 6,6, o dĺžke 123,17 m,

 IBV Slnečná stráň - Hôrka – vodovod,  
- vetva 1, HDPE DN 110 x 6,6 mm, o dĺžke  270,57 mm.  
- vetva 2, HDPE DN 110 x 6,6 mm, o dĺžke 23,65 m,

 „SO 02 vodovod, „Rozšírenie IBV – intravilán, 
Mengusovce“, HDPE Safe Tech RC SDR 17 PE 100/PN10, 
d 110x6,6 mm, o dĺžke 93,94 m,

 Hranovnica – obnova vodovodu na ulici 
Hviezdoslavova - berstlining, HDPE RC PN 10, SDR 17, D 
110 x 6,6 mm, dĺžka 285,98 m,

 „SUN RESORT – Suchá hora, Kežmarok“ – HDPE 
(PE100) SafeTech RC PN 10, DN 100–150, o dĺžke 597,21 m, 

 - Rad 1 – dĺžka 288,96 m , HDPE DN 150,   
- Rad 2 – dĺžka 50,16 m, HDPE DN 100,  
- Rad 3 – dĺžka 32,37 m, HDPE DN 150,  
- Rad 4 – dĺžka 82,93 m, HDPE DN 150,  
- Rad 5 – dĺžka 71,4 m, HDPE DN 100,  
- Rad 6 – dĺžka 71,49 m, HDPE DN 100,

 „SUN RESORT – Suchá hora, Kežmarok“ SO 04.2, 
Preložka vodovodu - Rad A: LT DN 300, dĺžka 229,28 m, 
Rad B: LT DN 300, dĺžka 254,22 m,

 Žakovce - rozšírenie verejného vodovodu a kanalizácie 
SO 01 - Rozšírenie vodovodu -  HDPE DN 100, SDR 17, PN 
10 (D110 x 6,6 mm), dĺžka 81,56 m,

 Veľká Lomnica, Preložka verejného vodovodu na 
pozemkoch firmy THYMOS - PE 100 RC, DN 100, PN10, 
SDR 17, dĺžka 95,43 m,

 Rozšírenie verejného vodovodu v k.ú. Spišská Teplica 
(Mäso Tatry),

 IBV Medzi vodami Mlynica - SO-03 - Verejný vodovod, 
Vodojem v Mlynici

 Vodojem Bôrik - obnova časti prívodného potrubia 
v armatúrnej komore vodojemu,

 Gerlachov – obnova vodovodu na ul. Družstevná - 
HDPE RC PN10 SDR17 D 110 x 6,6, dĺžka 136,60 m, 

 SO 106 - Karpatská residence, E2 vonkajšie inžinierske 
objekty, E2.07.00 SO 711 -  Rozšírenie verejného 
vodovodu - Rad 1: HDPE RC PN10 SDR17 D 225, 393,83 m,  
- Rad 2: HDPE RC PN10 SDR17 D 225, dĺžka 10,37 m.
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Obec Ulica / Realizácia Dĺžka

Odorín Verejný vodovod Za Majerom a v blízkosti požiarnej zbrojnice - nový vodovod 253 m

Vodovod Arnutovce obecný vodovod 1 810 m

Levoča Špitálska ulica - obnova vodovodu 418 m

Mlynky Oprava vodovodu vlastnými pracovníkmi 150 m

Spišské Vlachy ul. SNP a 9. mája - obnova vodovodu 488 m

Spišské Vlachy ul. Železničná - oprava dodávateľsky 563 m

Pracovníci strediska aktívne spolupracovali  pri všetkých uvedených investičných akciách, a to technickým 
dohľadom, pri  tlakových skúškach, pri  preplachovaniach vodovodného potrubia ako aj pri inžinierskych 
činnostiach nutných k prevádzkovaniu verejného vodovodu podľa platnej legislatívy a interných predpisov.

V rámci strediska Spišská Nová Ves bolo dodávateľsky realizované sfunkčnenie „Zhybky Panoráma“ pod riekou 
Hornád vyčistením upchatého potrubia sacím bagrom. Boli odstránené štrkové nánosy vo verejnej kanalizácii na 
ul. Hlavná  a v meste Gelnica.Opravy vlastnými pracovníkmi boli  zamerané na výmenu nefunkčných  hydrantov, uzáverov a redukčných ventilov.

VEREJNÉ VODOVODY PREVZATÉ DO PREVÁDZKOVANIA 
realizované inými investormi pre novovzniknuté lokality, zväčša na individuálnu bytovú výstavbu:

KANALIZÁCIE PREVZATÉ DO PREVÁDZKOVANIA OD INÝCH INVESTOROV: 

Číslo zmluvy Vlastník Predmet zmluvy / dodatku

24/2023/AZ/DV softigio, s.r.o. SO 02 Verejný vodovod – IBV Pod Juhom 2 – 10 rodinných 
domov Nová Lesná – Zmluva o outsourcingu

91/2023/AZ/DV Obec Jánovce Vodovod Jánovce – Čenčice – Zmluva o prevádzkovaní 
verejného vodovodu

Číslo zmluvy Vlastník Predmet zmluvy / dodatku

17/2023/AZ/DK CAPITAL CARTEL, s.r.o. SO 12.1. Splašková kanalizácia – IBV Spišská Sobota 9 RD / Zmluva 
o outsourcingu

30/2023/AZ/DK softigio, s.r.o. SO 03 verejná kanalizácia - IBV Pod Juhom 2 – 10 RD Nová Lesná / 
Zmluva o outsourcingu

114/2023/AZ/DK Obec Štôla Verejná kanalizácia / Zmluva o prevádzkovaní verejnej kanalizácie

Rozšírenie prevádzkovania o novovybudované vetvy vodovodov vo vlastníctve 
PVS, a. s. a obecných vodovodov v rámci strediska SPIŠSKÁ NOVÁ VES:

ĎALŠIE VYKONÁVANÉ OPRAVY:

Pokračovalo sa v obnove a oprave ďalších poruchových vodovodov:

kanalizácia a ČOV

 na Vodojeme „Nový“ v Spišskej Novej Vsi bola 
vykonaná obnova čelnej travertínovej kamennej  
steny a doplnenie hydroizolácie zadnej steny,

 Na ÚV Perlová dolina boli vymenené 2 ks frekvenčných 
meničov pre pracie čerpadlá a bolo nainštalované 
dávkovacie čerpadlo Prominent Gamma / X.

OPRAVY A REKONŠTRUKCIE V RÁMCI STREDISKA POPRAD:    

 ČOV Štrbské Pleso - oprava poškodenej fasády budovy biologického stupňa

 Kežmarok, ul. Michalská, ul. Poľná, Sihoť, Vyšný Mlyn, Kostolné námestie, Starý Trh - oprava poškodených  
kanalizačných šácht - 11 ks

 Poprad - Kvetnica - oprava (výmena) kanalizačného potrubia - 450,8 m

 Spišská Belá, ul.1. Mája - oprava havarijného stavu kanalizácie DN 400 - 17 m

 ČOV Poprad – Matejovce - oprava havarijného stavu VN rozvádzačov  

Obnovu a rekonštrukciu kanalizačných sietí v okresoch POPRAD a KEŽMAROK 
realizoval vlastník verejnej kanalizácie PVS, a. s.:

 „SUN RESORT – Suchá hora, Kežmarok“ SO 02 - 
Splašková kanalizácia - PP SN10 DN 300, dĺžka 841,72 m, 

 - Vetva S1 - dĺžka 268,77 m,  - Vetva S1-1 - dĺžka 38,96 m, 

 - Vetva S1-2 - dĺžka 50,17 m, - Vetva S2 - dĺžka 260,39 m,

 - Vetva S2-1 - dĺžka 75,79 m, - Vetva S2-2 - dĺžka 68,71 m,

 - Vetva S2-3 - dĺžka 78,93 m.

 IBV Slnečná stráň Hôrka – dĺžka 286,65 m, DN 150,  
- Stoka 1: PVC-U DN 300 – 364,44 m,  
- Stoka 2: PVC-U DN 300 – 22,21 m,

 ČOV Spišská Belá - Obnova prevzdušňovacieho 
systému, I. etapa. Boli realizované výmeny čerpadiel 
v čerpacej stanici odpadových vôd, modernizovali sa 
merania prietokov, optimalizovalo sa zariadenie ČOV.
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starostlivosť o dlhodobý  
hmotný majetok

Spoločnosť realizovala plánované a neplánované opravy 
a údržby vlastnými pracovníkmi na vodovodoch, kanali-
záciách a ostatných objektoch na majetku prenajatom 
od PVS, a. s. Poprad, na vlastnom majetku a na majetku 
prevádzkovanom na základe zmlúv pre mestá a obce.

Realizovalo sa odstraňovanie porúch na vodovodných a 
kanalizačných sieťach, opravy technologických a elek-
trických zariadení, čistenie a dezinfekcia vodojemov, vý-
meny vodomerov, stavebné opravy budov, opravy oplo-
tení, maliarske a natieračské práce.

  opravy dlhodobého hmotného majetku vlastnými pracovníkmi

V rámci inovácií sa začala riešiť distribúcia dát k užíva-
teľom prostredníctvom vnútornej siete, čím sa umožní 
on-line prístup k prevádzkovým dátam pre riadiacich 
pracovníkov. Úspešne bol otestovaný nástroj na analýzu 
a spracovanie historických dát na vybratých objektoch. 
Geografický informačný systém bol rozšírený o spolu-
prácu so zákazníckym informačným systémom a infor-
mačným systémom na evidenciu majetku. Prepojenia 
umožnia kontrolovať a spracovávať údaje v súvislosti 

s geografickou polohou našich objektov a zariadení na-
šich zákazníkov. 
Na sprístupnenie geografických údajov pre našich pra-
covníkov v teréne bol zrealizovaný upgrade mobilného 
GIS-u (mGIS), ktorý je dostupný na tabletoch zamest-
nancov pomocou aplikácie mobilného internetu. Pra-
covníci využívajú tieto údaje najmä pri vyhľadávaní 
porúch, pripájaní odberateľov, pri zameraní a vytyčovaní 
našich zariadení.

dispečerský systém riadenia a 
geografický informačný systém (GIS)

12 | inovácie

 ČS Svit - Podskalka -  oprava vonkajších a vnútorných 
omietok, maľovanie, výmena dažďových žľabov a zvodov,

 ÚV Nový Smokovec, budova skladu - stavebné opravy 
skladu, oprava krovu strechy, výmena krytiny,

 Spišské Bystré - vodojem Palesok - oprava vonkajších a 
vnútorných omietok, maľovanie, 

 Vodojem Hranovnica - oprava vonkajších a vnútorných 
omietok, oporného múru, vstupného schodiska, 
maľovanie,

 Vodojem Slovinky - výmena krytiny strechy, dažďových 
žľabov a zvodov, oprava omietok, maľovanie, 

 ÚV Jakubany, ÚV Lomnička - oprava technológie,

 Rudňany, čerpacia stanica Zapálenica - oprava drevených 
obkladov strechy, výmena dažďových žľabov a zvodov, 
oprava omietok, maľovanie, 

 Administratívna budova Stará Ľubovňa, čerpacia stanica 
Hniezdne, ČOV Stará Ľubovňa, Levoča - vodojem 800 m3, 
ÚV Žakarovce, Spišská Nová Ves - Nový vodojem, ČOV 
Spišská Belá - opravy elektroinštalácie, výmena svietidiel,  

 Vodojem Štrbské Pleso - oprava vonkajšej omietky na 
akumulačnej nádrží, oprava betónovej atiky nádrže,

 Vodojem Veľký Lipník - výmena krytiny strechy, 
dažďových žľabov a zvodov, oprava omietok, maľovanie, 

 Administratívna budova Spišská Nová Ves, ÚV Lomnička, 
ČOV Vyšné Ružbachy - výmena krytín na strechách.

  opravy dlhodobého hmotného majetku dodávateľským spôsobom

ZREALIZOVANÉ PRÁCE V HODNOTE CELKOM:

1 873 687 € 249 469 € 23 510 €

Prenajatý majetok  
od PVS, a.s. Poprad

Majetok vo vlastníctve  
PVPS, a.s. Poprad

Majetok prevádzkovaný na základe 
zmlúv pre mestá a obce

2 146 666 €

ZREALIZOVANÉ PLÁNOVANÉ OPRAVY:

 osobné motorové vozidlá: 1 ks Citroën C4,  
1 ks Škoda Karoq, 1 ks Škoda Octavia,

 úžitkové motorové vozidlá: 2 ks Citroën Jumpy Furgon,
 cisternové vozidlo MAN TGS 26.400 6x6,

nákup investícií 
417 214,89 €NÁKUP HMOTNÉHO A NEHMOTNÉHO  

INVESTIČNÉHO MAJETKU VO VÝŠKE:

 traktorová kosačka Stiga Estate 589 W,
 termostatická skriňa TS 608/2,
 geodetický prístroj Leica TS13 R 500,
 2 ks prívesných vozíkov za osobné motorové vozidlá.

ĎALŠIE ZREALIZOVANÉ OPRAVY:
 ČOV Spišská Nová Ves - boli odčerpané a vyčistené  

biologické nádrže v  sekcii B  a následne dodávateľsky 
vymenené vodiace tyče pre miešadlá Amamix. Na 
odstredivke Alfa Laval bol vykonaná servisná oprava v 
zmysle prevádzkového poriadku ČOV,

 ČOV Margecany - bola realizovaná dodávka a montáž 
kyslíkovej sondy,

 ČOV Jaklovce - vlastnými pracovníkmi bol opravený 
prevzdušňovací systém  v biologických nádržiach,   

 ČOV Prakovce - bola dodaná nová kyslíková sonda a 
vymenené  čerpadlo vratného kalu, 

 ČOV Krompachy - bolo vymenené tepelné čerpadlo 
na ohrev teplej vody a vykurovania,  bolo  dodané 
čerpadlo  vratného  kalu,

 ČOV Spišský Štvrtok  -  boli vyčistené biologické nádrže, 
opravený prevzdušňovací systém. Nainštalovalo sa 
nové zariadenie na záchyt zhrabkov.

Na ostatných ČOV boli činnosti zamerané na opravy a údržbu strojno-technologických zariadení. Opravy vlastnými 
pracovníkmi boli zamerané na stavebné opravy vodojemov, maliarske práce, natieranie armatúr vodojemov, výrobu a 
osádzanie rebríkov, opravy oplotenia objektov, poškodených vstupov do vodojemov. Uvedené práce sa realizovali na 
ÚV Zapálenica Rudňany, vodojeme Hrabušice a vodojeme Hranovnica. 
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ÚČTOVNÝ ZISK 

596 920 €

finančná 
časť
13 komentár k ekonomickým 

výsledkom za rok 2023 

V súlade so Stanovami Podtatranskej vodárenskej 
prevádzkovej spoločnosti a. s., čl. XVIII, predkladáme 
návrh na rozdelenie zisku po zdanení za rok 2023: 

Hospodársky výsledok – účtovný zisk za rok 2023 vo 
výške 596 920 € navrhujeme použiť na vysporiadanie 
účtovnej straty za roky 2020–2022 v celkovej výške 
-426 619 €:

2020  – strata vo výške  ......................  -110 426 €
2021  – strata vo výške  ......................  -187 019 €
2022  – strata vo výške  .......................  -129 174 €

Zostatok účtovného zisku za rok 2023 vo výške 
170 301 € (596 920 - 426 619) navrhujeme použiť:

Povinné prídely 
Vyrovnanie straty za obdobie r. 2020 až 2022  .......  426 619 €

Nepovinné prídely 
Tantiémy ........................................................................................................... 0 €
Dividendy ......................................................................................................... 0 €
Prídel do Sociálneho fondu (2,5% zo zisku)  .....................  4 257 €
Prevod na nerozdelený zisk  ...............................................  166 044 €

návrh na rozdelenie zisku

Spoločnosť dosiahla hospodársky výsledok – zisk vo výš-
ke 596  920  €. Hlavným zdrojom výnosov boli tržby za 
vlastné výkony, najmä tržby za dodávku pitnej vody a za 
odvedenie a čistenie odpadových vôd, ktoré tvoria 92 % 
z celkových výnosov. Tržby v roku 2023 boli vyššie oproti 
predchádzajúcemu roku, a to z dôvodu nárastu cien vod-
ného a stočného kvôli nárastu ekonomicky oprávnených 
nákladov vstupujúcich do cien vodného a stočného, išlo 
najmä o nárast cien elektrickej energie. Pri poklese cien 
elektrickej energie v priebehu roka 2023 reagoval Úrad 
pre reguláciu sieťových odvetví v októbri rozhodnutím o 
znížení cien vodného a stočného. Tržby z predaja služieb 
boli vo výške 1 069 204 €. 

Náklady v roku 2023 boli ovplyvnené vysokou infláciou. 
Nárasty nákladov boli čiastočne kompenzované rôzny-
mi úspornými opatreniami. Najvýznamnejšími náklad-
mi boli osobné náklady vo výške 11 765 039 €, nájomné 
za prenájom hmotného majetku od Podtatranskej vodá-
renskej spoločnosti, a. s. vo výške 4  957  564  €, ostatné 
služby vo výške 4 037 003 €, spotreba energií vo výške 
4 453 116 €, nákup materiálu vo výške 2 236 583 € a opra-
vy dodávateľským spôsobom vo výške 2 144 307 €. 

Spoločnosť má v nájme (operatívny prenájom) infraš-
truktúrny majetok v celkovej výške obstarávacej hod-
noty 208 152 106 €, u ktorého doba nájmu je stanovená 
na dobu určitú, a to na 30 rokov od 24. augusta 2006. 
Koncesné zmluvy o nájme a prevádzkovaní k projektom 
financovaných z EÚ sú v hodnote 67 720 283 €, kde doba 
nájmu je stanovená na 10 rokov odo dňa účinnosti jed-

notlivých zmlúv. Spoločnosť má v  užívaní majetok od 
obcí a tretích osôb, ktorý prevádzkuje na základe zmlúv 
o prevádzkovaní a outsourcingových zmlúv. 

V rámci konsolidovaného celku Veolia bola spoločnos-
ti poskytnutá na základe zmluvy o dlhodobom úve-
re pôžička vo výške 1  500  000  €. Kvôli dobe splatnosti 
k 1. 10. 2024 bola táto pôžička k 31. 12. 2023 preklasifikova-
ná na krátkodobú pôžičku. Kontokorentný úver od Veolie 
bol k 31. 12. 2023 splatený. Z dôvodu extrémneho nárastu 
cien elektrickej energie bola uzatvorená zmluva o konto-
korentnom úvere s Tatrabankou, a. s. vo výške úverového 
rámca 2  000  000  €. Tento úver v priebehu roka nebol 
čerpaný. 

Účtovná závierka bola zostavená za predpokladu, že spo-
ločnosť bude nepretržite pokračovať vo svojej činnosti 
(going concern). Účtovné metódy a všeobecné účtovné 
zásady boli účtovnou jednotkou konzistentne aplikova-
né. Výsledky spoločnosti sú podrobne uvedené v prilože-
ných účtovných výkazoch. O rozdelení zisku rozhoduje 
valné zhromaždenie spoločnosti. Po 31. 12. 2023 nenastali 
žiadne významné skutočnosti, ktoré by mali vplyv na fi-
nančnú, ekonomickú a majetkovú situáciu Podtatranskej 
vodárenskej prevádzkovej spoločnosti, a. s. 

Spoločnosť nevykonávala činnosť v oblasti výskumu a 
vývoja. Počas roka 2023 spoločnosť nenadobúdala vlast-
né akcie, dočasné listy, obchodné podiely a akcie, dočas-
né listy a obchodné podiely materskej účtovnej jednot-
ky. Spoločnosť nemá organizačnú zložku v zahraničí.
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SÚVAHA k 31. 12. 2023 (v celých eurách)

Riadok Ozna- 
čenie STRANA AKTÍV 

Bežné ÚO Predchádzajúce 
ÚOBrutto Korekcia Netto

1 SPOLU MAJETOK r. 02 + r. 33 + r. 74 25 945 142 17 667 382 8 277 760 7 344 034

2 A. Neobežný majetok r. 03 + r. 11 + r. 21 19 257 635 17 080 426 2 177 209 2 316 603

3 A.I. Dlhodobý nehmotný majetok súčet (r.04 až 10) 11 915 477 11 856 014 59 463 143 986

5 2. Softvér (013) - (073,091A) 573 328 513 865 59 463 143 986

7  4. Goodwill  (015) - (075,091A) 11 342 149 11 342 149 0 0

11 A.II. Dlhodobý hmotný majetok  súčet (r. 12 až r. 20) 7 342 158 5 224 412 2 117 746 2 172 617

14 3. Samostatné hnuteľné veci a súbory hnuteľných vecí  
(022)-(082,092A) 7 282 963 5 169 492 2 113 471 2 056 017

17 6. Ostatný dlhodobý hmotný majetok  
(029, 02X, 032)-(089, 08X, 092A) 59 195 54 920 4 275 3 955

18 A.II.7. Obstarávaný dlhodobý hmotný majetok (042)-(094) 0 0 0 105 978

19 A.II.8. Poskytnuté preddavky na dlhodobý hm. majetok (052)-(095A) 0 0 0 6 667

33 B. Obežný majetok  r.34 + r.41 + r.53 + r.66 + r.71 6 659 258 586 956 6 072 302 4 998 401

34 B.I. Zásoby súčet (r.35 až r.40) 377 677 6 847 370 830 378 923

35 B.I.1. Materiál  (112, 119, 11X)-(191, 19X) 376 700 6 847 369 853 378 923

40 B.I.6. Poskytnuté preddavky na zásoby (314A)-(391A) 977 0 977 0

41 B.II. Dlhodobé pohľadávky  súčet (r.42 + r.46 až r.52) 198 185 0 198 185 117 965

52 8. Odložená daňová pohľadávka (481A) 198 185 0 198 185 117 965

53 B.III. Krátkodobé pohľadávky súčet (r.54 + r.58 až r.65) 5 233 627 580 109 4 653 518 4 002 951

54 B.III.1. Pohľadávky z obchodného styku súčet (r.55 až r.57) 5 119 805 580 109 4 539 696 3 894 191

55 1.a. Pohľadávky z obchodného styku voči prepojeným účtovným 
jednotkám (311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - (391A) 6 135 0 6 135 6 511

57    1.c. Ostatné pohľadávky z obchodného styku  
(311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - (391A) 5 113 670 580 109 4 533 561 3 887 680

63 7. Daňové pohľadávky a dotácie  
(341, 342, 343, 345, 346, 347) - (391A) 498 0 498 0

65  9. Iné pohľadávky (335A, 33XA, 371A, 374A, 375A, 378A) - (391A) 113 324 0 113 324 108 760

71 B.V. Finančné účty (r.72 a r.73) 849 769 0 849 769 498 562

72 B.V.1. Peniaze  (211, 213, 21X) 3 314 3 314 3 113

73 2. Účty v bankách (221A, 22X, +/- 261) 846 455 846 455 495 449

74 C. Časové rozlíšnie súčet (r.75 až 78) 28 249 28 249 29 030

75 C.1. Náklady budúcich období dlhodobé (381A, 382A) 2 618 2 618 368

76 C.2. Náklady budúcich období krátkodobé (381A,382A) 25 631 25 631 28 662

Ú Č TOV N Á  Z ÁV I E R K A  P R E  P O D N I K AT E ĽOV          V PODVOJ NOM ÚČTOVN ÍCTVE K 31.  12. 2023

Riadok Ozna-
čenie STRANA PASÍV Bežné ÚO Predchádzajúce ÚO

79 Spolu vlastné imanie a záväzky r.80 + r.101 + r.141 8 277 760 7 344 034

80 A. Vlastné imanie  r.81 + r.85 + r.86 + r.87 + r.90 + r.93 + r.97 + r.100 1 731 329 1 134 409

81 A.I. Základné imanie  súčet (r.82 až r.84) 33 200 33 200

82 A.I.1. Zakladné imanie  (411 alebo +/-491) 33 200 33 200

86 A.III. Ostatné kapitálové fondy (413) 1 521 188 1 521 188

87 A.IV. Zákonné rezervné fondy r.88 + r.89 6 640 6 640

88 A.IV.1. Zákonný rezervný fond a nedeliteľný fond (417A, 418, 421A, 422) 6 640 6 640

97 A.VII. Výsledok hospodárenia minulých rokov (r.98 + r.99) -426 619 -297 445

99 A.VII.2. Neuhradená strata minulých rokov (/-/429) -426 619 -297 445

100 A.VIII. Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie po zdanení /+-/  
r.01 - (r.81 + r.85 + r.86 + r.87 + r.90 + r.93 + r.97 + r.101 + r.141) 596 920 -129 174

101 B. Záväzky  r.102 + r.118 + r.121 + r.122 + r.136 + r.139 + r.140 6 546 431 6 209 625

102 B.I. Dlhodobé záväzky súčet (r.103 + r.107 až r.117) 5 854 1 509 860

108 B.I.3. Ostatné záväzky voči prepojeným účtovným jednotkám (471A, 47XA) 0 1 503 325

114 B.I.9. Záväzky zo socialného fondu  (472) 5 854 6 535

118 B.II. Dlhodobé rezervy (r.119+r.120) 338 476 337 366

120 B.II.2. Ostatné rezervy (459A, 45XA) 338 476 337 366

122 B.IV. Krátkodobé záväzky súčet (r.123 + r.127 až r.135) 5 023 577 3 614 589

123 B.IV.1. Záväzky z obchodného styku súčet (r.124 až r.126) 1 838 605 1 230 469

124 1.a. Záväzky z obchodného styku voči prepojeným účtovným jednotkám  
(321A, 322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA) 56 544 45 012

126 1.c. Ostatné záväzky z obchodného styku  
(321A, 322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA) 1 782 061 1 185 457

128 4. Ostatné záväzky v rámci podielovej účasti okrem záväzkov voči prepojeným 
účtovným jednotkám (361A, 36XA, 471A, 47XA) 1 505 223 1 356 513

131 6. Záväzky voči zamestnancom (331, 333, 33X, 479A) 656 841 442 114

132 7. Záväzky zo sociálneho poistenia (336A) 478 455 323 925

133 8. Daňové záväzky a dotácie  (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34X) 542 089 259 637

135 10. Iné záväzky  (372A, 379A, 474A, 475A, 479A, 47XA) 2 364 1 931

136 B.V. Krátkodobé rezervy r.137 + r.138 1 178 524 747 810

137 B.V.1. Zákonné rezervy (323A, 451A) 244 660 191 550

138 2. Ostatné rezervy (323A, 32X, 459A, 45XA) 933 864 556 260
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Výkaz ziskov a strát k 31. 12. 2023
Riadok Ozna- 

čenie Názov riadku Sledované 
obdobie 

Stav minulého 
obdobia

1 * Čistý obrat (časť účt. tr. 6 podľa zákona) 30 742 741 26 199 454

2 ** Výnosy z hospodárskej činnosti spolu súčet (r.03 až r.09) 32 288 927 26 762 457

5 III. Tržby z predaja služieb (602, 606) 30 742 741 26 199 454

7 V. Aktivácia (účtovná skupina 62) 58 017 96 138

8 VI. Tržby z predaja dlhodobého nehmotného majetku,  
dlhodobého hmotného majetku a materiálu (641,642) 7 146 8 698

9   IV. Ostatné výnosy z hospodárskej činnosti (644,645,646,648,655,657) 1 481 023 458 167

10 ** Náklady na hospodársku činnosť spolu  
(r.11+r.12+r.13+r.14+r15+r.20+r.21+r.24+r.25+r.26) 31 382 397 26 797 124

12 B. Spotreba materiálu, energie a ostatných neskladovateľných dodávok (501,502,503) 7 561 864 5 347 037

13 C. Opravné položky k zásobám (+/-) (505) 1 504 2 164

14 D. Služby (účtovná skupina 51) 11 157 313 10 648 899

15 E. Osobné náklady (r.16 až r.19) 11 765 039 9 932 465

16 E.1. Mzdové náklady (521,522) 8 038 714 6 773 384

17   2. Odmeny členom orgánov spoločnosti a družstva (523) 50 899 47 575

18   3. Náklády na sociálne poistenie (524, 525, 526) 3 026 881 2 573 405

19   4. Sociálne náklady (527, 528) 648 545 538 101

20 F. Dane a poplatky (účtovná skupina 53) 148 933 133 024

21 G. Odpisy a opravné položky k dlhodobému nehmotnému majetku  
a dlhodobému hmotnému majetku (r.22 + r.23) 549 942 522 356

22 G.1. Odpisy dlhodobého nehmotného majetku  
a dlhodobého hmotného majetku (551) 549 942 522 356

25 I. Opravné položky k pohľadávkam (+/-) (547) 61 948 81 531

26 J. Ostatné náklady na hospodársku činnosť (543,544,545,546,548,549,555,557) 135 854 129 648

27 *** Výsledok hospodárenia z hospodárskej činnosti (+/-) (r.02-r.10) 906 530 -34 667

28 * Pridaná hodnota (r.03+r.04+r.05+r.06+r.07)-(r.11+r.12+r.13+r.14) 12 080 077 10 297 492

29 ** Výnosy z finančnej činnosti spolu r.30+r.31+r.35+r.39+r.42+r.43+r.44 144 25

42 XII. Kurzové zisky  (663) 144 25

45 ** Náklady na finančnú činnosť spolu r.46+r.47+r.48+r.49+r.52+r.53+r.54) 133 867 55 460

49 N. Nákladové úroky (r.50+r.51) 112 845 40 468

50 N.1. Nákladové úroky na prepojené účtovné jednotky (562A) 112 845 40 468

52 O. Kurzové straty  (563) 1 676 3 113

54 Q. Ostatné náklady na finančnú činnosť  (568,569) 19 346 11 879

55 *** Výsledok hospodárenia z finančnej činnosti (+/-) (r.29-r.45) -133 723 -55 435

56 **** Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie pred zdanením (+/-) (r.27+r.55) 772 807 -90 102

57 R. Daň z príjmov (r.58+r.59) 175 887 39 072

58 R.1. Daň z príjmov splatná (591, 595) 256 107

59 R.2. Daň z príjmov odložená (+/-) (592) -80 220 39 072

61 **** Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie po zdanení (+/-) (r.56-r.57-r.60) 596 920 -129 174

Prehľad peňažných tokov k 31. 12. 2023
2023 (€) 2022 (€)

Peňažné toky z prevádzkovej činnosti
Peňažné toky z prevádzky 2 289 026 -157 192
Zaplatené úroky -122 683 -33 134
Prijaté úroky 0 0
Zaplatená daň z príjmov 0 7 449
Vyplatené dividendy 0 0
Peňažné toky pred položkami výnimočného rozsahu alebo výskytu 2 166 343 -182 877
Príjmy z položiek výnimočného rozsahu alebo výskytu 0 0
Čisté peňažné toky z prevádzkovej činnosti 2 166 343 -182 877

Peňažné toky z investičnej činnosti
Nákup dlhodobého majetku -472 278 -354 338
Príjmy z predaja dlhodobého majetku 7 142 8 539
Obstaranie investícií 0 0
Prijaté dividendy 0 0
Čisté peňažné toky z investičnej činnosti -465 136 -345 799

Peňažné toky z finančnej činnosti
Príjmy zo zvýšenia základného imania 0 0
Príjmy z príspevkov do kapitálového fondu z príspevkov 0 0
Príjmy z úverov 1 150 000 1 050 000
Splátky dlhodobých záväzkov 0 0
Splátky prijatých úverov -2 500 000 -800 000
Čisté peňažné toky z finančnej činnosti -1 350 000 250 000

(Úbytok) prírastok peňažných prostriedkov a peňažných ekvivalentov 351 207 -278 676

Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty na začiatku roka 498 562 777 238

Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty na konci roka 849 769 498 562

Peňažné toky z prevádzky
Čistý zisk (pred odpočítaním úrokových, daňových položiek  
a položiek výnimočného rozsahu alebo výskytu) 885 652 -49 634

Úpravy o nepeňažné operácie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 549 942 522 356
Opravná položka k pohľadávkam 61 948 81 531
Opravná položka k zásobám 844 2 163
Opravná položka k dlhodobému hmotnému majetku 0 0
Opravná položka k dlhodobému finančnému majetku 0 0
Nerealizované kurzové straty 4 9
Nerealizované kurzové zisky 0 0
Rezervy 431 824 88 588
Strata (zisk) z predaja dlhodobého majetku -7 142 -8 539
Výnosy z dlhodobého finančného majetku 0 0
Rozdiel medzi uznanou hodnotou vkladu a jeho účtovnou hodnotou 0 0
Iné nepeňažné operácie 0 0
Zisk z prevádzky pred zmenou pracovného kapitálu 1 923 072 636 474

Zmena pracovného kapitálu:
Úbytok (prírastok) pohľadávok z obchodného styku a iných pohľadávok  
(vrátane časového rozlíšenia aktív) -707 913 -233 651

Úbytok (prírastok) zásob 8 226 -75 594
(Úbytok) prírastok záväzkov (vrátane časového rozlíšenia pasív) 1 065 641 -484 421

Peňažné toky z prevádzky 2 289 026 -157 192

Peňažné prostriedky

Peňažnými prostriedkami 
(angl. cash) sa rozumejú 
peňažné hotovosti, ekvivalenty 
peňažných hotovostí, peňažné 
prostriedky na bežných účtoch 
v bankách, kontokorentný účet 
a časť zostatku účtu Peniaze 
na ceste, ktorý sa viaže na 
prevod medzi bežným účtom 
a pokladnicou alebo medzi 
dvoma bankovými účtami. 

Peňažné ekvivalenty

Peňažnými ekvivalentmi (angl. 
cash equivalents) sa rozumie 
krátkodobý finančný majetok 
zameniteľný za vopred známu 
sumu peňažných prostriedkov, 
pri ktorom nie je riziko výraznej 
zmeny jeho hodnoty v najbližších 
troch mesiacoch odo dňa, ku 
ktorému sa zostavuje účtovná 
závierka, napríklad termínované 
vklady na bankových účtoch, 
ktoré sú uložené najviac na 
trojmesačnú výpovednú lehotu, 
likvidné cenné papiere určené 
na obchodovanie, prioritné akcie 
obstarané účtovnou jednotkou, 
ktoré sú splatné do troch 
mesiacov odo dňa, ku ktorému 
sa zostavuje účtovná závierka.
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 trvalé zvyšovanie kvality poskytovania vodohospodárskych služieb,
 v spolupráci so spoločnosťou PVS, a. s. realizovať obnovy a optimalizácie  

 prevádzok a technologických zariadení čistiarní odpadových vôd, 
 trvalé skvalitňovanie služieb pre zákazníkov,
 pokračovať v podpore vzdelávania a výchovných procesov základných 

 a stredných škôl,
 implementácia nových technológií s cieľom trvalého znižovania 

 strát vody,
 zabezpečenie činnosti v súlade s požiadavkami na ochranu zdravia 

 a životného prostredia,
 spolupráca so štátnymi orgánmi pri zabezpečovaní dodržiavania 

 legislatívy.

zámery spoločnosti

stanovisko   
dozornej  

rady
2023
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