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Vazent klienti,

som rad, Ze sa vam modzem opat priho-
vorit prostrednictvom nasho zdkaznic-
keho casopisu Termoinfo, v ktorom vam
prinasame aktualne informacie z oblasti
energetiky, ako aj novinky z Veolie.

Tento rok je pre nas vynimocny. Nasa
skupina Veolia Energia Slovensko si pri-
pomina 30. vyrocie pdsobenia. Za toto
obdobie sa ndm podarilo obhdjit posta-
venie dlhodobého a spolahlivého part-
nera pre nasich odberatelov — ¢i uzZ ide
o domacnosti, firmy, skoly, zdravotnicke
zariadenia, alebo mestd a obce.

Zaciatky boli naozaj skromné a nase aktivity sme rozbiehali v meste Se-
nec este v roku 1993. Dnes, v roku 2023, mame v skupine viac ako 20
spolocnostia nasi zamestnanci sa staraju o tepelny komfort pre takmer
100-tisic domacnosti od Bratislavy az po Kralovsky Chimec. Na priblize-
nie vyznamnych milnikov sme pre vas pripravili Specidlny prehlad akti-
vit od roku 1993 az po rok 2023. Som naozaj hrdy na to, co vsetko sa nam
podarilo spolo¢ne dosiahnut.

Spokojnost nasich klientov je pre nas délezita. Vlani sa ndm po prvy raz
podarilo zrealizovat celoslovensky prieskum za obe nase divizie — ener-
geticku aj vodarensku. Sledovali sme v iom celkovu spokojnost, ako aj
spokojnost s poskytovanim vybranych sluzieb. Vysledky nas prijemne
potesili a dali nam délezitu spatnu vazbu, na zaklade ktorej pripravu-
jeme viaceré novinky, aby spolupraca s nami bola este komfortnejsia.

BezpecnejSie dodavky tepla a teplej vody, znizenie spotreby energii a na-
kladov pre domacnosti a v neposlednom rade zlepsenie kvality ovzdusia
—to st vyznamné benefity, ktoré vam prinesi modernizacie centralne-
ho zasobovania teplom (CZT) vo vasich mestach. A preto v nich budeme
pokracovat aj toto leto.

Som hrdy, Ze Veolia nie je len vasim dodavatelom tepla a teplej vody, ale
aj podporovatelom kultdrneho, Sportového, socidlneho a komunitného
zivota. Aj prostrednictvom nasej Nadacie Veolia Slovensko pomahame
mestam, skolam a lokalnym organizaciam v ich cinnosti.

Pri prilezitosti okrihleho vyrocia sme odstartovali 2. rocnik programu
s nazvom Komunitné granty. Tentoraz nasmerujeme nasu podporu do
bratislavskych mestskych casti, kde pésobime. Uz teraz sa teSime na za-
ujimavé projekty, z ktorych bude urcite naro¢né vybrat tie, ktoré nasa
nadacia podpori.

Prajem vam prijemné citanie a leto
plné oddychu, peknych dovoleniek i
a dobrej energie. o e,
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Peter Dobry, generalny riaditel
skupiny Veolia Energia Slovensko

Prieskum spokojnosti
firemnych klientov

Minuly rok skupina Veolia Energia Slovensko po prvykrat realizovala prieskum za-
merany na spokojnost svojich firemnych zakaznikov. V ramci prieskumu sledovala
predovsetkym lojalitu zakaznikov, celkovi spokojnost, spokojnost pririeSeni klient-
skych poziadaviek ako aj s dodavkami teplej vody a tepla.

Zdkaznici a ich spokojnost by mali byt pri-
oritou pre kazdu spolocnost. V teplaren-
stve, ktoré je vystavené v poslednych ro-
koch velkému tlaku, to plati dvojndsobne
a preto je potrebné pravidelne komuni-
kovat so zakaznikmi a poznat ich spatnu
vazbu. V dobe nahlych zmien je ddlezité
pocuvat zakaznikov a vediet, ¢o od spo-
luprace s nami do buducnosti ocakavaju,
ako vnimaju nasu flexibilitu na pricha-
dzajuce vyzvy a ako su spokojni s nasimi
sluzbami napriek turbulentnym casom.

Spolahlivost nasich sluzieb

a dobra komunikacia

Na zaklade vysledkov prieskumu vyply-
nulo, ze celkova spokojnost je vnimana

velmi dobre. K celkovej spokojnosti pri-
spieva predovsetkym poskytovanie spo-
[ahlivych sluzieb a dobrd komunikacia
vratane rychlych reakcii zo strany nasich
spolocnosti. Z odpovedi nasich klientov
sme identifikovali oblasti, na ktoré by
sme sa radi zamerali v najblizSom obdobi,
Ci uz ide o sp6sob poskytovania informa-
cii o poruchach a vypadkoch alebo o vy-
lepsenie komunikacie cez klientsky portal
pre nasich firemnych zakaznikov.

Pri ziskavani udajov pri tejto otazke bola
pouzita metoda Net Promoter Score
(NPS), ktora sleduje vyhodnotenie celko-
vej spokojnosti so spolocnostou respekti-
ve mieru lojality zakaznikov.
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Vyriesenie poziadaviek u vacsiny
klientov bolo velmi lahké

V uplynulych 12 mesiacoch vyuzilo sluzby
dispecingu Veolie resp. oddelenia starost-
livosti o zakaznikov viac ako polovica res-
pondentoy, pricom az 87 % z nich povazu-
je vyrieSenie svojej poziadavky za lahké
respektive velmi lahké.

Pri ziskavani tdajov bola pouzita metoda
Customer Effort Score (SCE), ktora sleduje
mieru vynalozeného usilia zakaznikov pri
rieSeni poziadavky s nasimi spolocnosta-
mi.Jej priemerna hodnota dosiahla hod-
notu 4,5 z maximalnej hodnoty 5.

»



VYSLEDKY PRIESKUMU SPOKOJNOSTI FIREMNYCH KLIENTOV

VELMI -
TAZKE
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Vicsina klientov je spokojna
s dodavkami tepla

Z odpovedi nasich zakaznikov tiez vyply-
nulo, Ze celkova spokojnost s dodavkami
tepla dosiahla nadpriemernu troven 88 %.
Spokojnost so spolahlivostou a kvalitou
dodavok tepla poskytovanych spolocnos-
tami skupiny Veolia Energia Slovensko do-
siahla eSte vyssiu Uroven az 94 %.

,Wsledky prieskumu povazujeme za velmi
dobré, ¢o nds tesi. Zdroven nds zavdzuji
robit nadalej vsetko preto, aby sme mali
minimdlne tak spokojnych klientov ako
doteraz a na vysledkoch tohtorocného
prieskumu, ktory bude prebiehat v mdji az
v juni, uvidime ci sa ndm to podarilo.

Tento rok priddme k telefonickému
prieskumu aj mozZnost vyplnenia elektro-
nického dotaznika, nakolko to je pre nie-
ktorych zdkaznikov komfortnejsia forma.
Prieskum bude orientovany na nasich
zmluvnych partnerov, ocenime vsak aj
spdtnu vizbu od nasich konecnych spot-
rebitelov teda domdcnosti, ktoré ndm
mézu napisat svoje ndvrhy na zlepsenie
na e-mail klient@veoliaenergia.sk.

Vsetky ziskané informdcie a spdtnu viizbu
budeme analyzovat a ndsledne vypracuje-
me pldny na zlepsenie spokojnosti nasich
zdkaznikov”, doplna Jalius Marton, senior

VELMI
LAHKE

manazér odboru predaja energetickych
komodit zo spolocnosti Veolia Energia
Slovensko, a.s.

Informacie o prieskume

Prieskum bol realizovany v aprili 2022
formou telefonického prieskumu (CATI).
V prieskume bola pouZzita metdéda CSAT
(metrika na urcenie vseobecnej zakaznic-
kej spokojnosti) s dérazom na vyhodnote-
nie celkovej spokojnosti so spolocnostou
(NPS) a na vyhodnotenie miery Usilia za-
kaznikov pri rieseni poziadavky s nasimi
spoloc¢nostami (CES). Vysledky priesku-
mov sa budu porovnavat nielen medzi-
rocne ale aj s vysledkami krajin, v ktorych
skupina Veolia posobi. Prieskum realizo-
vala spolocnost Market Vision.

VIACERE NOVINKY NA ZAKLADE VYSLEDKOV PRIESKUMU

Na zaklade spatnej vazby
pripravujeme viaceré
novinky, vdaka ktorym
bude spolupraca s nami
eSte komfortnejsia.

Zakaznicky portal
Moja Veolia

Koncom roka planujeme spustit
novy zakaznicky portal Moja Ve-
olia, v ktorom okrem prehladov
faktur, platieb, Ziadosti najdete
aj Udaje o spotrebach objektov.

SMS spravy o dodavkach teplej vody a tepla

a chatbot Viola

Zaroven pripravujeme moznost prihlasit sa na odber SMS noti-
fikacii o poruchach v dodavkach teplej vody a tepla. Violu, nasho
chatbota doplnime o nové informacie ako aj o nové funkcionali-
ty. Verime, Ze tieto novinky ocenite a prinesu este lepsiu spokoj-
nost s nasimi sluzbami.

Peter Visvdder, Specialista podpory predaja, Veolia Energia Slovensko, a.s.



zlednodusené vysvetlenie

zlozitého systemu

Peter Visvdder,
Specialista podpory predaja,
Veolia Energia Slovensko, a.s.

Vzhladom na turbulentné obdobie v cenach energii si nasi klienti mézu klast
otazku, kolko vlastne platia za teplo, preco prave dant sumu, pripadne riesia, akou
metodikouim je fakturovana dodavkatepla. Tieto otazky st aktualne predovsetkym
po doruceni faktur, resp. zalohovych platieb na vysSie sumy od spravcovskych
spolo¢nosti v porovnani s rokom 2022. Podme si preto spolo¢ne prejst celkovy
systém fakturacie tepla z pohladu konec¢ného spotrebitela, ktorym su v nasom

pripade domacnosti.

Komu vlastne domacnosti platia za teplo?

Medzi nasou spolo¢nostou a domacnostami je blizka prepo-
jenost, kedZe tepla voda a tepelné médium, ktoré im cirkuluje
v radiatoroch, st vyrobené a dodavané spoloc¢nostou Veolia. Av-
sak domacnosti, resp. bytovy dom, standardne zmluvne zastu-
puje spravcovska spolocnost, ktora ma priamy obchodny vztah
a komunikuje s nasou spolocnostou.

Prave spravcovska spolocnost dohliada na uhrady nami vystave-
nych faktur za dodavku tepla a teplej vody. Na zaklade predpo-
kladanej ro¢nej spotreby a stanovenej jednotkovej ceny tepla vam
spravcovska spolocnost urcuje zalohové platby pre byt.

Spravca dostava od nasej spolocnosti kazdy mesiac faktury za
objekt ako celok, ktoré ndm uhradza ako nas obchodny partner,
zastupujuci vlastnikov bytov a nebytovych priestorov vasho ob-
jektu. Zalohové platby sa snazi nastavit tak, aby boli primerané
spotrebe a cene energie. Za teplo teda platite nasej spolocnosti,
ale sprostredkovane cez spravcovsku spolocnost.

Co je to zilohova platba?

Ide o predpis mesacnej zalohovej Uhrady za uZivanie bytu, pri-
padne nebytového priestoru, ktorého sucastou su aj platby za
teplo na vykurovanie a za teplo na pripravu teplej vody. Zalohové
platby st siborom ndkladov energii za dodavky pre byt, spoloc-
né priestory a i., ktoré si zmluvne riesené vcelku pre bytovy dom
a spravca ich potom rozpocitava medzi vlastnikov bytov a neby-
tovych'piri_qf,torov podla zmluvne dohodnutych podmienok.

Za ¢o domacnosti platia a ako
si vedia skontrolovat platby za
teplo?

Domacnosti maju informacie o platbach
za teplo po rozpocitani nakladov za ne-
hnutelnost, ktoré si merané pomero-
vymi meracmi tepla a si umiestnené
priamo na radiatoroch. V pripade teple]
vody je to zase bytovy vodomer na teplu
vodu, na zaklade ktorého spravca vypoci-
ta spotrebu teplej vody podla podielu na
celkovej spotrebe objektu.

Domacnosti si vedia skontrolovat svoje
pomerové meraca v byte (v ¢ase odpoc-
tu) a porovnat si ich s tym, ¢o spravcov-
ska spolocnost uviedla vo vyuctovani
za byt. Ak si chcu overit celkové naklady
objektu za teplo, spravcovska spolo¢nost
je povinna spristupnit faktdru za teplo,
pripadne aj zmluvu o dodavke a odbere
tepla, kde su celd schéma a sposob fak-
turdcie detailne popisané.

Domacnosti sa stretavaji s
rdznymi cenami tepla. Aky je
medzi nimi rozdiel?

Navrh ceny tepla je schvalovany Uradom
pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO) na
zaklade kalkulacie vsetkych nakladov na
jeho vyrobu a distribuciu od nasej spo-
loCnosti. Takto je schvalovana tzv. maxi-
malna, resp. urena cena tepla, ktora pre
dané obdobie znamena cenovy strop.

V priebehu roka vsak domacnostiam
Casto fakturujeme cenu tepla, ktora je
nizsia ako maximalna cena tepla (schva-
lend URSO) — to je takzvana fakturacna
cena tepla. Po ukonceni roka domac-
nostiam zasielame vyuctovaciu fakturu,
v ktorej je vyslednd cena tepla. T4 zohlad-
nuje skutocné opravnené naklady, na zak-
lade ktorych ma koncovy odberatel po vy-
pocitani rozdielu oproti fakturacnej cene
tepla bud preplatok, alebo nedoplatok.

Z coho sa sklada cena tepla?

Cena tepla je dvojzlozkova. Jedna cast
zohladnuje véetky naklady vyrobcu a do-
davatela na spotrebované energetické
nosice, ako je napr. zemny plyn, bioma-
sa a podobne, potrebné na vyrobu tepla
ako taku, ale aj na spotrebu technolo-
gickych hmot, elektrickej energie a i. Ide
ovariabilnu zlozku ceny tepla (eur/kWh),
ktora sa nasobi nameranou spotrebou
skutocne odobratého tepla v kWh (udaj
z fakturacnych meracov).

Polozky, ktoré suvisia so samotnym pre-
vadzkovanim vsetkych tepelnotechnic-
kych zariadeni sustavy CZT, ako napri-

klad opravy, udrzba, investicie, ndjomné,
poplatky za znecistenie ovzdusia, revizne
kontroly, mzdy pracovnikov a iné rezijné
naklady, su sucastou fixnej zlozky ceny
tepla (eur/kW), ktord sa nasobi regulac-
nym prikonom (kW). Ten sa pocita pre
kazdé odberné miesto zvlast, plati na
celé regulacné obdobie (aktualne 2023 —
2027) a vypocita sa ako podiel skutocne
dodaného mnozstva tepla v roku 2021 a
poctu hodin 5 300.

Preco je cena tepla vyssia oproti
roku 2022?

Uplynuly rok 2022 bol v energetike po-
znaceny vznikom a prudkou akceleraciou
bezprecedentnej krizy spojenej s rastom
cien energetickych nosicov — komodit.
Predovsetkym zemny plyn a elektrickd
energia vyraznou mierou ovplyvnili cel-
kové naklady na vyrobu tepla v ststavach
centralneho zasobovania teplom (CZT).
Energeticka cenova kriza nadalej pretrva-
va a v roku 2023 jej désledky spolu s vyso-
kou mierou inflacie pocituju bez rozdielu
véetci odberatelia. K narastu koncovych
cien doslo s ucinnostou od 1. 1. 2023 aj
v sektore teplarenstva.

Skupina Veolia Energia Slovensko uz
pred prepuknutim energetickej krizy
aktivne upozorfiovala Statne organy a
kompetentné organizacie na nevyhnut-
nost hladania primarne takého riesenia,
ktoré zmierni prvotny prudky narast cien
energif a zaroven bude v horizonte mini-
malne dvoch - troch rokov udrzatelné aj
pre vsetkych odberatelov tepla zo systé-
mov CZT. Za tymto ucelom v spolupraci
so Slovenskym zvazom vyrobcov tepla
efektivne rokovala s Ministerstvom hos-
podarstva SR a s Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi a predkladala viaceré
komplexné navrhy rieseni.

Su fakturacné ceny rovnaké pre
bytové a nebytové objekty?

Po prvy raz od roku 2010 nasa skupina
pristupila k stanoveniu rozdielnej faktu-
racnej ceny tepla pre bytové a nebytové
objekty. Tato skutocnost suvisi s vyda-
nim nariadenia VIady SR ¢ 464/2022
Z. z., ktorym sa ustanovuje limit narastu
schvalenej alebo urCenej ceny tepla vy-
hradne pre bytové objekty, okrem dodav-
ky tepla do nebytového priestoru v byto-
vom objekte so samostatnym odbernym
miestom. V zmysle tohto nariadenia je
limit narastu ceny tepla od 11.2023 usta-
noveny vo vyske jednozlozkovej hodnoty
maximalnej ceny tepla naposledy schva-
lenej pre rok 2022 zvysenej o 20€ na

MWh (vratane DPH).

V pripade, ze sa v roku 2022 fakturovala
cena nizsia, ako vyplyva z posledného
rozhodnutia URSO na rok 2022, moze
nastat to, ze vo fakturacnej cene tepla na
rok 2023 je medzirocny narast ceny tepla
pre bytové objekty o nieco vyssi ako uve-
denych 20 eur vratane DPH za MWh.

Pre nebytové objekty vsak Vlada SR Ziad-
ny exaktny priamy ¢i nepriamy kompen-
zacny mechanizmus do praxe neapliko-
vala, preto musia tito odberatelia znasat
prudky narast nakladov na vyrobu a dis-
tribuciu tepla v plnej miere.

Kompenzacie by mali cenu tepla
znizit, plati to pre vietkych
odberatelov?

KedZe nastavend fakturacna cena tepla
na rok 2023 v zmysle vy3sie uvedeného
nariadenia vlady SR dodavatelom v ni-
jakom pripade nepokryva naklady su-
visiace s vyrobou a s distribuciou tepla
koncovym odberatelom, rozdiel medzi
nakladovou a fakturacnou cenou kom-
penzuje dodavatelom stat z prostriedkov
statneho rozpoctu. Tento mechanizmus
sa vsak uplatnuje len na spotrebované
teplo bytovych objektov.

Ako méze Veolia poméct svojim
odberatelom?

V pripade pozitivneho vyvoja cien ener-
gii moze byt vysledna skutoc¢na cena
tepla niZsia, nez je aktualne nastavena
fakturacna cena, ¢o bude zohladnené vo
vyuctovacej fakture za rok 2023. Radi by
sme zdbraznili, Ze fakturacna cena tepla
dosledne zohladnuje vyvoj nakladov na
vyrobu tepla v CZT, ktorych opravnenost
posudzuje a schvaluje URSO.

Chceme nasich odberatelov ubezpecit,
Ze tak, ako to bolo doteraz, vzdy v pripade
pozitivneho vyvoja cien vstupov a realne
nizsej rocnej spotrebe tepla oproti plano-
vanym hodnotdm v zmysle zakonov o re-
gulacii vZdy pristupime k prepocitaniu
redlnych nakladov na vyrobu a distribu-
ciu, vysledkom ¢oho su tzv. vratky z roc-
ného vyuctovania za spotrebované teplo.
Uvedomujeme si, Ze sucasna situacia
s cenami energii je mimoriadne narocna
a ma vyrazny negativny dosah na nasich
odberatelov a predovsetkym na tie sku-
piny, ktorym sa neusla nijaka pomoc zo
strany statu. Sme preto, samozrejme, pri-
praveni byt maximalne napomocni viet-
kym nasim odberatelom pri hladani rie-
Seni, ako tuto narocnu situaciu zvladnut.



Veolia aj v tomto roku investuje

do modernizacie systéemov centralneho
zasobovania teplom v slovenskych mestach

Michal Hrebik, manazér prevddzky CZT BA, Veolia Energia Slovensko, a.s. | Milos Valovic, manaZér CZT, Veolia Energia Slovensko, a.s.
Miroslav Kusik, vedtici technického oddelenia, Veolia Energia Ziar nad Hronom, s.ro. | Peter Kurilla, senior manaZér pre CZT, Veolia Energia Slovensko, a.s.
Jozef Drobridk, manazér CZT, Veolia Energia Vjjchodné Slovensko, s.r.o. | Dionyz Téth, manazér CZT, Veolia Energia Krdlovsky Chimec, s.r.o.

Rekonstrukcie a modernizacie systémov centralneho zdsobovania teplom (CZT) st
doélezZitou sucastou nasich kazdoro¢nych investi¢nych aktivit. Spravidla ich vyko-
navame pocas letnych mesiacov, v ¢ase dovoleniek, aby sme minimalizovali krat-
kodobé nepohodlie nasich odberatelov bez teplej vody. Tieto investicie vSak z dlho-
dobého hladiska prinest mnozstvo vyhod. Medzi najdélezitejsie napriklad patria
vysSia kvalita a spolahlivost sluzieb pre nasich odberatelov, zlepSenie kvality ovzdu-
Sia, Uspora energii, ako ajispora financii pre rodinné rozpocty. Pripravili sme prehlad
planovanych investi¢nych aktivit v mestach, kde p&sobi Veolia Energia Slovensko.

BRATISLAVA
mestské ¢asti Petrzalka a Dubravka

V rdmci modernizacie TEZ (tepelnoener-
getické zariadenia) systému CZT v Petr-
zalke a v Dubravke planujeme v najbliz-
som obdobi na vybranych vyhrevniach
instalaciu zdrojov kombinovanej vyroby
elektriny a tepla, tzv. KVET (kogeneracné
jednotky), a sicasne aj instalaciu kaska-
dy obnovitelnych zdrojov energie (OZE),
na vybranych okruhoch vyhrevni. Cielom
daného investicného zameru je okrem
samotnej modernizicie zariadenia aj
znizenie zavislosti od fosilneho paliva,
zniZenie emisii CO, a produkcia ,zelenej”
energie (elektrina + teplo).

V Petrzalke sucasne planujeme aj re-
alizaciu daldich investicnych akcii, ako
napriklad vymenu riadiaceho systému
vybranych vyhrevni, vymenu pévodnych
kotlov za nové, efektivnejsie spolu s ho-
rakmi s variabilnym vykonom, vymenu
Casti primarnych a sekundarnych rozvo-
dov (UK +TV) za nové predizolované, kto-
ré su umiestnené v zemi v teplovodnych
kanaloch.

BRATISLAVA
mestska cast Podunajské Biskupice

Z dévodu zastaranosti technoldgie a niz-
kej ucinnosti vyroby je planovana kom-
plexnad zdrojova rekonstrukcia kotolne
Esténska 53. Z hladiska instalovaného vy-
konu, ako aj vyroby tepla ide o najmensiu
kotolfiu v Podunajskych Biskupiciach.

Nasim zamerom je instalovat dva nové
kotly vyuZivajuce kondenzacnu tech-
nolégiu. Okrem vymeny zdrojovej casti

tepla bude v3ak na zabezpecenie spolah-
livosti a bezpecnosti dodavok teplej vody
nutna aj vymena modulu jej pripravy.
Aktualne nainstalovany technologicky
celok Upravy vody bude ponechany — za-
komponovany k novej technologii zdroja
a modulu teplej vody. Modernizacné pra-
ce prebehnu aj v kotolni Staromlynska,
kde bude v letnych mesiacoch zrekon-
Struovany riadiaci systém.

SENEC
novy riadiaci systém a vymena horakov

V letnych mesiacoch dojde k vymene
existujuceho riadiaceho systému za
novy riadiaci systém v kotolni Sokolska.
V ramci tejto investicie bude prerusena
vyroba teplej vody pocas jedného tyzdna.
Tato kotolna zabezpecuje ca 46 % vyroby
tepla a teplej vody pre mesto Senec.
Sucasne budu rekonstruované horaky na
kotloch K1 a K3 v kotolni Boldocka. Vyme-
na hordkov prinesie vy$3iu ucinnost ca
01%. Dalsim prinosom bude znizenie z&-
taze na zivotné prostredie, kedZe zrekon-
Struované horaky budu nizkoemisné. Obe
planované rekonstrukcie nebudi mat za
nasledok prerusenie vyroby teplej vody.

VRABLE

zmena technolégie

na pripravu teplej vody

V ramci rekonstrukcie kotolne Zitava
dojde k zdsadnej zmene technoldgie pri-
pravy teplej vody. Zmena bude spocivat
v nahradeni nabijacieho systému pripra-
vy teplej vody na priebezny. Rovnako doj-
de k nahradeniu dvoch pévodnych zasta-

ranych trdbkovych vymennikov za novy
dvojstupnovy doskovy vymennik.
Uvedena rekonstrukcia bude mat aj po-
zitivny vplyv na zZivotné prostredie, kedze
sa zvysi aj ucinnost vyroby teplej vody,
Cize bude potrebné mensie mnozstvo
zemného plynu na vyrobu rovnakého
mnozstva teplej vody.

VRBOVE
expanzné nadoby zlepsia staticky tlak
a ochrania zariadenia

V ramci zlepsenia stability statického tla-
ku a zaroven ochrany kotlov boli v marci
nainstalované expanzné nadoby. Ku kaz-
dému kotlu bola osadena samostatna
300-litrova expanzna nadoba. Tato re-
konstrukcia prebehla v kotolni K4. Tento
rok bude obstarana nova expanzna na-
doba aj v kotolni K3 a v roku 2024 prebeh-
ne jej vymena.

ZIAR NAD HRONOM
nové riadiace systémy

Doteraz v Ziari nad Hronom prebehla vy-
mena 25 riadiacich systémov domovych
odovzdavacich staniciach tepla (DOST)
po 20 rokoch prevadzky. V tomto roku je
planovana vymena dalsich 12 zariadeni.

Dalsie roky mame v investicnom plane
pokracovat v postupnej rekonstrukcii po-
vodnych riadiacich systémov za nové ria-
diace systémy vyhovujice Standardom
skupiny Veolia Energia Slovensko. Nové
riadiace systémy budl zabezpecovat
prenos dat a Udajov z objektov DOST a
rovnako budu prendsat Udaje z meracov
tepla instalovanych na tychto objektoch.

Data budu prenasané na dispecing. Po
vymene zariadeni sa zrealizuju nové vi-
zualizacie celej technolégie a smart me-
tering.

LUCENEC
centralne zasobovanie teplom
prejde zasadnymi zmenami

Spoloc¢nost Veolia Energia Lucenec, a.s.
kontinualne napreduje v oblasti moder-
nizacie sustavy CZT v meste. Po Uspesnej
realizacii prvého zdroja vysokoucinnej
kombinovanej vyroby elektriny a tepla
(VU KVET), ktory bol vybudovany ako su-
cast systému CZT na okruhu kotolne Ru-
banisko Il je aktualne v realizacii druha
jednotka VU KVET, ktora doplni zdrojo-
vU cast na tejto kotolni. Predpokladame
jej uvedenie do prevadzky na konci roka
2023.

Modernizacné prace prebiehaju aj na
ostatnych objektoch v majetku pripadne
v sprave nasej spolocnosti. Ide napriklad
o lokality, kde zasobujeme obyvatelov
teplom z kotolni Masarykova 11, spoje-
nych okruhov Rubanisko Il a Ill, odovzda-
vacej stanice tepla Daxnerova 5 a 6.
Spolocnost Veolia Energia Lucenec, a.s.
ako prva na Slovensku vypracovala a
poslala na posudenie Ministerstvu hos-
podarstva SR Plan prechodu systému
CZT na ucinné centralizované zasobo-
vanie teplom v zmysle intencii Zakona
o tepelnej energetike ¢. 657/2004 zz.
Od uvedeného planu sa odvija dlhodoba
stratégia spolocnosti v oblasti investicii -
modernizacie systému CZT v Lucenci.

V nasledujucich rokoch by sa mal cely

systém CZT vyrazne zmenit. Cielom bude
znizit uhlikovu stopu z vyroby tepla, zvy-
Sit efektivnost vyuzivania primarnych
paliv a spolahlivost, bezpe¢nost a ekono-
micku udrzatelnost vyroby a distribucie
tepla. Sucastou su aj instalacie obnovi-
telnych zdrojov energie predovsetkym
tepelnych cerpadiel. Spolocnost tak pla-
nuje v nasledujucom obdobi investovat
do plynovych kotolni Rubanisko, Oslobo-
ditelov, Vajanského, Namestie republiky
a M.R. Stefanika viac ako 5,1 miliéna eur.

VYCHODNE SLOVENSKO
vymena zariadeni, tepelnych rozvodov,
nové kotolne a pravidelné servisné prace

Rekonstrukcné a modernizacné prace su

naplanované aj v ramci nasich prevadzok

na vychodnom Slovensku. V tomto roku
prebehne:

e vymena cerpadiel bez frekvencnych
menicov na znizenie spotreby elek-
trickej energie, pripadne vymena za
novsie typy so znizenou spotrebou
elektrickej energie,

e vymena Casti lezatych rozvodov v mes-
te Hanusovce nad Toplou v dizke ca
160 metroy,

e zrealizovanie domovych plynovych ko-
tolni v budove materskej skoly a zdra-
votného strediska v Hanusovciach nad
Toplou,

e vymena piestov kogeneracnych jedno-
tiek (KGJ) v Prakovciach,

e oprava kompresora tepelného cerpad-
la v Prakovciach,

e priprava na generalnu opravu KGJ
v Prakovciach na rok 2024,

e v ostatnych lokalitach pocas letnej
Udrzby budeme realizovat pravidelné
servisné prace na technologickych zaria-
deniach v kotolniach, v odovzdavacich
staniciach tepla (OST) a v domovych
odovzdavacich staniciach tepla (DOST).

KRALOVSKY CHLMEC
dolezita vymena elektrického rozvadzaca

V priebehu roka je naplanovana uplna
rekonstrukcia hlavného elektrického roz-
vadzaca v kotolni PK4. Ide o vyznamnu
investiciu, ktorej realizacia je naplano-
vana v letnych mesiacoch, teda mimo
vykurovacej sezény, a bude si vyZadovat
minimalne patdnovu Uplnd odstavku.
Vlani prebehla aj vymena technoldgie
na vyrobu teplej vody v dvoch kotolniach
(PK3 a PK4). Staré vymenniky sme nahra-
dili doskovymivymennikmi. Stucasne boli
vymenené aj primarne Cerpadla s integ-
rovanym frekvencnym menicom. V obi-
dvoch kotolniach bola vykonana zmena
zapojenia teplej vody a boli Ciastocne od-
stavené zasobné nadrze na tepld vodu,
¢o ma priaznivy vplyv na mernu spotre-
bu, ako aj na skorsi ranny nabeh.

V ramci Uspory elektrickej energie bola
vymenena tretina vsetkych nednovych
lamp za Usporné LED svetla. Dalej boli vy-
menené tri obehové Cerpadla na Ustred-
né kdrenie, samozrejme, vsetky s frek-
vencnym menicom.
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Veolia Energia Slovensko

oslavuje 30. vyrocie

Co vSetko sme dokazali za tie roky?
Pripravilisme pre vas prehl'ad udalosti
a nasich aspechov.

® 1993

Vznik spolocnosti CGC TERMOTECH a vy-
tvorenie prvej filidlky v Senci. Zaciatok pre-
vadzkovania TTZ v Malackach a v Senci.

® 1996

Zaciatok prevadzkovania TTZ a vznik spo-
loc¢nosti Dalkia Poprad, predchodcom je
CGC - TERMOTECH Poprad. V maji 2016
bola spolupraca s mestom ukoncena.

©® 1997

Zaciatok prevadzkovania TTZ a vznik spoloc-
nosti Dalkia Kralovsky Chimec, predchod-
com je CGC TERMOTECH - mesto. Zmluva
s mestom nadobudla Gcinnost 1.1.1998.

©® 1998

Zaciatok prevadzkovania TTZ a vznik spo-
locnosti Dalkia Senec, predchodcom je
CGC TERMOTECH SENEC

® 1999

Akvizicia spolocnosti C - Shop, 100 % dcér-
ska spolocnost spolocnosti Veolia Energia
Slovensko a spolocnosti C - bau.

@ 2000

Zaciatok prevadzkovania TTZ a vznik spo-
lo¢nosti Dalkia Vrable.

® 2003

Vznik spolocnosti Dalkia Brezno.

® 2005
Zaciatok prevadzkovania zariadeni pre tr-
navsku PSA Peugeot Citroén. Vznik spoloc-
nosti SLOVEO.

Zalozenie Nadacie Dalkia Slovensko.

® 2007

Akvizicia spolocnosti REKOTaK a zmena
mena na Dalkia Podunajské Biskupice.

Akvizicia casti spolo¢nosti ESPOOL a zme-
na mena na Dalkia Lucenec.

® 2008

Akvizicia spolo¢nosti Enevia a Teplo a
zmena mena na Dalkia Ziar nad Hronom a
Dalkia Industry Ziar nad Hronom.

® 2009

Podpis zmluvy s Trnavskym samospravnym
krajom na zabezpecovanie spravy budov a
technickych zariadeni do 31.12. 2018 a pre-
vadzka TTZ v ramci spolocnosti zriadenych
Trnavskym samospravnym krajom.

Akvizicia spolocnosti Raden v Kosiciach a
zmena mena na Dalkia Viychodné Slovensko.

® 2010

Uvedenie kotolne na spalovanie biomasy na

sidlisku Luky v meste Vrable do prevadzky.
' LH i

® 20M

Zaciatok realizacie projektu Zmena palivo-
vej zakladne kotla K6 v spolocnosti Dalkia
Industry Ziar nad Hronom.

©® 2012

Podpisanie zmluvy s VUC Kosice a vznik
spolo¢nosti Dalkia Komfort.

©® 2013

Predlzenie ndjomnej zmluvy s MC Brati-
slava-Petrzalka na spravu tepelného hos-
podarstva do roku 2039.

® 2014

Prvy rok prevadzky
kogeneracnych
jednotiek

v Petrzalke.

ZACIATKY BOLI NAOZAJ ROMANTICKE
Ak by sme patrali po historii nasej spo-
lo¢nosti vo vseobecnosti, museli by sme
sa preniest do roku 1937, do malého mes-
tecka Villiers-Saint-Denis vo Franclzsku,
kde pan menom Léon Dewailly pomohol
pocas krutej zimy mestskej nemocnici. Ta
bola jeho prvym zakaznikom. Postupne
sa jeho spolocnost rozrastala: najskor
vo Francuzsku a neskor po celej Eurdpe.
Dlhodobo pésobila pod nazvom CGC
(Compagnie Générale de Chauffe), aby
sa v roku 1998 premenovala na Dalkiu a
v roku 2015 na Veoliu.

® 2015

Zmena obchodnych nazvov vsetkych spo-
locnostiv skupine, ako aj nazvu nadacie.

4 Dalkia - (@ veoua

® 2016

Ziskané ocenenie Cogen Europe Recogni-
tion Awards za projekt kombinovanej
vyroby tepla a elektrickej energie pro-
strednictvom 18 kogeneracnych jednotiek
v mestskej casti Bratislava-Petrzalka.

Spustenie  programu  Zamestnanecké
granty v skupine Veolia Energia Slovensko.

® 2017

PredlZenie kontraktu spolocnosti Sloveo
so spolo¢nostou PSA Peugeot Citroén.

Zaciatok poskytovania sluzieb pre novy za-
vod Amazon v Seredi.

® 2018

Zaciatok poskytovania sluzieb pre spoloc-
nost Jaguar Land Rover.

Akvizicia skupiny PPC — rozsirenia po6-
sobenia v oblasti podpornych sluzieb a
regulacnej elektriny pre SEPS (Slovenska
elektrizacna prenosova sustava), ako aj vy-
sokoucinna kombinovana vyroba elektriny
a tepla pre priemyselnych odberatelov.

AAKOTOBOLO UNAS NA SLOVENSKU?

Nasa prva filidlka vznikla v roku 1993
v Senci a postupne pribudali daldie a
dalsie po celom Slovensku. V stcasnosti
mame v energetickej divizii 23 spoloc-
nosti a priamo dodavame teplo takmer
100-tisic domacnostiam, priblizne 700
objektom terciarnej sféry (Skoly, ne-
mocnice, Sportové zariadenia, verejné
institucie,...) a pre dalSich cca 70-tisic
domacnostiteplo vyrabame a dodavame
prostrednictvom distribdtora. Kdrime

EFEKTIA - projekt energetickych tspor EPC
Gymnéazia M.R. Stefanika v Samorine zis-
kal prvé miesto v kategdrii Verejny sektor.
Realizatorom projektu bola spolo¢nost Ve-
olia Energia Slovensko, a.s.

® 2019

Akvizicia piatich spolo¢nosti v Leviciach -
rozsirenie pdsobenia v oblasti prevadzky
paroplynovej elektrarne, poskytovania
energetickych sluzieb pre priemyselnych
klientov a zabezpecenia dodavok tepla pre
domacnosti.

Rekonstrukcia tepelnych rozvodov v Ziari
nad Hronom a v Plesivci.

Spustenie webovej stranky nadacie.

® 2020

Pandémia COVID-19 — ochrana zdravia
nasich zamestnancov na pracoviskach,
prechod na pracu z domu, digitalizacia
procesov a foriem komunikacie.

Vznik skupiny Veolia Slovensko.

Sprava exkluzivneho bytového komplexu
od slavnej architektky Zahy Hadid — Sky
Park v Bratislave.

Digitalizacia nasich sluZieb — chatbot Ve-
olia, vyuzivanie cloudového CRM systému
Salesforce.

v 29 mestach a v mestskych castiach po
celom Slovensku.

Dalkia na Slovensku z roku 1993, ked
mala 4 zamestnancoy, sa postupne vy-
pracovala na lidra v oblasti teplarenstva

a energetiky na slovenskom trhu. Mo-
mentalne ju tvorime my, priblizne 700
zamestnancov v ramci celého Slovenska.

Lucia Burianovd, senior manazér
pre komunikdciu a marketing
Veolia Energia Slovensko, a.s.

Etika a compliance - stanovenie jasnej
stratégie a planu posilfovania protiko-
rupcnych pravidiel, ktoré su zalozené pod-
[a normy 1SO 37001.

Ukoncenie spoluprace medzi spolo¢nosta-
mi SLOVEO a.s. a PCA Slovakia, s.r.o. (PCA).

® 2021

Akvizicia Cogen West v Bratislave - ziska-
nie majoritného 51% akciondrskeho po-
dielu v spolocnosti Prva rozvojova spoloc-
nost, a.s., ktora prevadzkuje kogeneracnu
elektraren v hlavhom meste Cogen West.
Ziskanie 100 % manazérskej kontroly nad
firmou, ktora doddva teplo zapadnej casti
Bratislavy.

Vznik spolocnosti VeCom SK, a.s. zamera-
nej na dodavku a obstaranie energii za co
najvyhodnejsiu cenu.

Naddacia Veolia Slovensko oslavila 15 rokov,
spustenie 1. ro¢nika programu Komunitné
granty v PetrZalke, Bratislava. Materska
spolocnost Veolia Energia Slovensko, a.s.
ziskala certifikat 1SO 37001 systém mana-
Zérstva proti korupcii.

® 2022
Viyvrcholenie energetickej krizy a jej dopad
na nase aktivity v teplarenstve.

EcoVadis - ziskali sme ocenenie za trvalo
udrzatelné podnikanie.

Ekologicka transformacia — pripravovany
projekt na vyrobu obnovitelnych a niz-
kouhlikovych plynov, vymena palivovej
zékladne v Ziari nad Hronom.

Modernizacia rozvodov tepla v Leviciach.

Priprava dcérskych spolocnosti na ziska-
nie certifikdtu 1SO 37001 - systém mana-
Zérstva proti korupcii.
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Skupina pokracuje

europskych f
na ekologické p

V priebehu minulého roka predlozila skupina Veolic
zdmerov na spolufinancovanie z eurépskych fonc
obnovy a odolnosti a Moderniza¢ného fondu sme

ziadanou vyskou dotacie takmer 18 ME. Projekty <
zariadeni na vyrobu elektrickej energie z OZE, vyt
zvySovanie energetickej Gicinnosti vysoko ti¢innej komb

a tepla vyroby a zniZenie strat na distribucii energii.

PLAN OBNOVY A ODOLNOSTI
(Ministerstvo hospodarstva SR)

Plan obnovy je mechanizmus na podpo-
ru ekonomik krajin EU po pandémii CO-
VID - 19. Jeho hlavnym cielom je podpo-
rit reformy a investicie, pricom z celkovej
alokacie cca 6 mld EUR, ktora bola pride-
lena Slovensku, je vyclenenych 2,3 mld
EUR na tzv. zelend ekonomiku. Minuly
rok sme sa zapojili do prvej vyzvy zame-
ranej na podporu vystavby novych zaria-
deni na vyrobu elektriny z obnovitelnych
zdrojov energie. Na zaklade uspesného
vyhodnotenia budeme realizovat vy-
stavbu fotovoltickej elektrarne s vyko-
nom 4,2 MW v areali spolocnosti Veolia
Utilities Ziar nad Hronom, a.s.
Ministerstvo hospodarstva planuje po-
kracovat v Cerpani prostriedkov mecha-
nizmu aj priebehu tohto roka, napriklad
podporou investicii do vystavby novych
zariadeni na vyrobu elektriny z obno-
vitelnych zdrojov energie a podporou
investicii do batériovych systémov na
zvysenie flexibility elektroenergetickych
sustav pre vyssiu integraciu OZE.

MODERNIZACNY FOND
(Envirofond, Ministerstvo
zivotného prostredia SR)

Fond je zriadeny v sulade so Smernicou
o obchodovani s emisiami sklenikovych
plynov (EU ETS) s cielom financovat pro-
jekty energetickej efektivnosti a znizo-
vania emisii sklenikovych plynov nielen
v sektore energetiky, ale aj odpadového
hospodarstva, dopravy a polnohospodar-
stva. Ako vyplyva z podstaty fondu, jeho
finanéné prostriedky (rozpocet) tvoria
trzby z predaja emisnych povoleniek.
Minuly rok vyhlasilo Ministerstvo zivot-
ného prostredia SR prvi vyzvu z tohto
novozriadeného fondu, ktora je zacie-
lena na zlepSenie energetickej efektiv-
nosti, na modernizaciu energetickych
systémov vratane rozvodov tepla na cen-
tralizované zasobovanie teplom alebo
chladom (CZT), do uskladfiovania ener-
gie a smart rieSeni pre rozvody tepla, na
zvysenie podielu elektriny a tepla vy

oesnom cerpani

gia viacero projektovych
ramci vyziev z Planu

i Ziadosti, s celkovou
nerané na instalaciu
dodavku chladu a

ej vyroby elektriny

beného zariadeniami na vysokoucinnu
kombinovanu vyrobu elektriny a tepla
(VU KVET).

O dotaciu z Modernizacného fondu sa
uchadzaju spolocnosti Veolia Energia
Levice, a.s., na projekty rekonstrukcie
infrastruktury rozvodov tepla, Veolia
Utilities Ziar nad Hronom, a.s., na "%
robu a dodavku chladu, rekonstrukciu
distribucného systému a zvysenia ener-
getickej ucinnosti kombinovanej vyroby
elektriny a tepla a Veolia Energia Vrable,
a.s., na rekonstrukciu rozvodov teplaana
realizaciu inteligentného merania distri-
bucie tepla. Realizacia projektov by mala
prebiehat v rokoch 2024 — 2026.

Martina vd,
riaditelka pre instituciondlne vztahy

Veo‘Il;a Energia Slovensko, a.s.

Legislativne okienko

Martina Olejnikovd,
riaditelka pre instituciondlne vztahy
Veolia Energia Slovensko, a.s.

Rok 2023 pokracuje v trende intenzivnej legislativnej aktivity nasich zakonodarcov.
Aproximacia eurépskej legislativy vyplyvajicej zo Zimného energetického balicka
je takmer ukoné&ena. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi nadviazal na prijaté nove-
ly zakona o energetike, zakona o podpore vyroby elektriny z obnovitelnych zdrojov
energie a vysokoucinnej kombinovanej vyroby elektriny a tepla, zakona o tepelnej
energetike a do legislativneho procesu v priebehu februara uviedol vyhlasku o pra-
vidlach fungovania vnutorného trhu s elektrinou.

Z hladiska aktivit skupiny Veolia Energia
Slovensko su predmetné vyhlasky kld-
Cové, kedZe upravuju podmienky na pri-
pajanie akumulacnych zariadeni (bate-
riek) a zavadzaju pravnu Upravu novych
Ucastnikov trhu s elektrinou — aktivny
odberatel, energetické spolocenstvo, pre-
vadzkovatel zariadenia na uskladnovanie
elektriny a agregator.

Zasadnu zmenu do podmienok vyro-
by elektrickej energie z obnovitelnych
zdrojov energie priniesla novela zakona
o energetike z decembra 2022 a nadva-
zujuce Nariadenie vlady prijaté zaciat-
kom februara 2023. Zakon ulozil vlade
pravomoc urcit stropy trhovych prijmov
pre vyrobcov elektriny, od ktorého budu

jednotlivé kategorie vyrobcov elektri-
ny platit odvod z nadmernych prijmov
v sadzbe 90 %. Vztahuje sa nielen na
vyrobcov elektriny z obnovitelnych zdro-
jov energie (slnecnej, veternej, vodnej,
geotermalnej energie, z biomasy a z bio-
plynu), ale tiez z jadra, z hnedého uhlia
a z energetického spalovania odpadu.
Navrhom zakona sa zabezpecuje imple-
mentacia nariadenia Rady EU 2022/1854
70 6. oktébra 2022 o nudzovom zasahu
s cielom riesit vysoké ceny energie.

Na pode eurdpskych institucii pokracu-
ju rokovania k pravnym normam, kto-
ré su stcastou dalSieho legislativheho
balika Eurdpskej komisie (EK) s nazvom
JFit for 55 Novelizaciou prechadzaju

takmer vsetky klucové smernice v ob-
lasti energetiky — Smernica o podpore
vyuzivania OZE, Smernica o energetickej
efektivnosti, Smernica o energetickej
hospodarnosti budov, Smernica o ob-
chodovani s emisiami sklenikovych ply-
nov a dalie. Prinasaju zmeny v definicii
ucinného CZT, sprisfiuju podmienky pre
vysokoucinnu kombinovanu vyrobu elek-
triny a tepla zavedenim emisného stropu
na jednotku vyrobenej energie, rozsiruju
systém obchodovania s emisiami skle-
nikovych plynov na sektory dopravy a
budov — inak povedané, emisnu dan uz
budd znasat v cene paliv aj vyrobcovia
(a teda aj spotrebitelia) tepla zo zdrojov
s tepelnym prikonom nizsim ako 20 MW.

Podpora spotrebitelov formou dotacii na koncovii cenu plynu, elektriny a tepla

Na zmiernenie vplyvu rastu cien elektriny, zemného plynu a tepla na koncovych odberatelov
zaviedla vlada SR viacero podpornych mechanizmov formou dotacii na kompenzaciu rastu
cien tychto energetickych komodit:

@ Pre domacnosti zostava cena elektriny v roku 2023 na Grovni roka 2022 vratane po-
platkov. Rast ceny zemného plynu v roku 2023 je limitovany medzirocne na maxi-
malnej urovni + 15 %. Podobne je limitovana cena tepla z CZT s maximalnym naras-
tom + 20 €/MWh oproti Uradom schvalenej cene 2022. Vyrobcovia tepla zdruzeni
v Slovenskom zvaze vyrobcov tepla sa aktivne podielali na priprave kompenzacnej
schémy na teplo z CZT.

@ Maliodberatelia, ktorych ro¢ny odber elektriny neprekroci 30 MWh a plynu100 MWh/
rok, maju limitovant cenu elektriny na tGrovni 199 €/MWh a cenu plynu vo vyske
99 €/MWh —to si maximalne ceny, ktoré im dodavatelia mézu fakturovat.

@ Odberatelia s vy33im odberom elektriny a plynu maju narok na kompenzéciu vo
vyske 80 % z opravnenych nakladov nad strop 199 €/MWh v pripade elektriny a
99 €/MWh v pripade zemného plynu.
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Dlsku51a o buducnosti
v energetike

Aka bude budicnost v energetike a ako ovplyvni domacnosti? Ako sa mudro postavit
k riadeniu energii doma ¢i vo firme? O tom a o mnohom dalSom diskutovali nasa kole-
gyria Martina Olejnikova zo spolo¢nosti Veolia Energia Slovensko a Richard Schwartz
z Unicornu spolu s moderatorom Simonom Jaseridkom z redakcie ¢asopisu .tyzder.

Uplynul rok od vypuknutia vojnového
konfliktu na Ukrajine, ktory prehlbil ne-
stabilitu na trhu s energiami. Tato uda-
lost mala vplyv na takmer vietky oblasti
europskej ekonomiky. Vyrazne postihnuty
bol aj energeticky priemysel.

Ustrednou témou diskusie bolo pribliZit

divakovi, aku buducnost caka energeti-
ku. Ako sa dokazala vyrovnat s vyzvami,
ktoré suvisia s ruskou agresiou, a ako to
ovplyvnilo nasu energeticki bezpecnost
a sebestacnost. V ramci diskusie sa hostia
pozreli aj na zmeny z hladiska prepajania
trhu, agregdcie flexibility v energetike,

Lucia Burianovd, senior manazér
pre komunikdciu a marketing
Veolia Energia Slovensko, a. s.

prinosov a Uskalia vyuZitia obnovitelnych
zdrojov energie pre vyrobcu a pre susta-
vu. Aktualnou témou bolo aj rozumné
vyuzivanie energii, ¢i uz na strane vyro-
by, alebo nasej spotreby v dosledku jej
nedostatku, tlaku na Setrenie a hladania
novych zdrojov.

Zaujima vas tato téma? Vypocujte si podcast a dozviete sa, ¢o caka energeticky trh a kazdého z nas.
Link: www.tyzden.sk/podcasty/viac-slobody-simona-jesenaka/

Pocéavajte Pravdu o klime

vo vasej oblubenej podcastovej aplikacii.

02 Sportova akadémia Mateja Tétha
a spolocnost Veolia spustili s redakciou Pravdy
novi relaciu

Udrzatelné vyuzivanie prirodnych zdrojov, nove technolégie v prospech
zivotného prostredia, biodiverzita v priemyslovych aredloch, bezuhlikova buduicnost,
ako vzdelavat o klimatickych zmenach a mnohé dalSie témy so zaujimavymi hostami

Relacia Pravda o klime vychadza kazdy stvrtok na
tv.pravda.sk/relacie/pravda-o-klime
aj v podcastovej verzii.

@ veoua
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Konferencia
Vykurovanie -
opat s podporou Veolie s

Tradi¢na medzinarodna konferencia so zameranim na vykurovanie sa tento rok
venovala téme , Energetické koncepcie a bezpecnost zasobovania teplom”. Cielom
konferencie bolo umoznit stretnutie odbornikov, vytvorit priestor pre ziskanie no-
vych informacii a na vymenu skisenosti v tejto oblasti.

Veolia dlhodobo podporuje tuto konferenciu a nasi
kolegovia sa jej pravidelne zUcastiuju s cielom vy-
pocut si prispevky od inych firiem, nadviazat nové
spoluprace a venovat sa networkingu. Tento rok sa
Veolia na podujati zviditelnila nielen ako partner ale
zaroven aj ako prednasajuci.

Nasa riaditelka institucionalnych vztahov, Martina
Olejnikova, spolu s predsedom Slovenského zvazu
vyrobcov tepla, Stanislavom Janisom, sa venovali
téme Slovenské tepldrenstvo a energetika v kontexte
Eurdpskej zelenej dohody a kolegyna Martina Mudra
odprezentovala nase rieSenie prechodu na ucinné
CZT v meste Lucenec.

Nsrrahd sprhe’ i e e bedia Einderda

NITNE

ZISKAJTE
FINANCIE NA SVO)
PROJEKT
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Mate dobry napad

ako vo vasom okoli nieco skraslit, skvalitnit, postavit ci opravit?
Teraz mate prilezitost na to, aby ste ho uskutocnili.

Prihlaste svoj projekt
do 30. septembra 2023

do programu
Komunitné granty a spolocne

zlepsime kvalitu zivota
v Petrzalke, Dubravke
a Podunajskych
Biskupiciach

Prihlasku a viac informacii najdete na stranke

[ ] [ ]
www.hadaciaVeolia.sk
TESIME SA NA VASE PROJEKTY!

NadéCia Komunitné

) veoua
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Veolia a Nadacia Veolia Slovensko podporili Qv Nadacia

Spoloc¢nost Veolia Energia Slovensko, a.s. sa dlhodobo angaZuje v oblasti celospo-
loc¢enskej zodpovednosti a prostrednictvom vlastnej nadacie podporuje predovset-
kym aktivity v mestach a mikroregiénoch, kde Zija a pracuju jej zamestnanci alebo

MUI.TIFL[NKENA SPORTOVA PLOCHA
V HANUSOVCIACH NAD TOPLOU

SPORTOVE USPECHY S PODPOROU VEOLIE
V ZIARI NAD HRONOM

Nas kolega Jozef Drobnak sprevadza
malu korculiarku na novej ladovej ploche.

Minuly rok prebehlo v HanuSovciach nad Toplou slavnostné
otvorenie multifunkénej ladovej plochy v areali miestnej zaklad-
nej Skoly. Ladova plocha mé rozmery 40 x 20 metrov a jej bene-
fitom je multifunkénost, vdaka comu bude podklad vyuZivany
celorocne aj na iné Sporty.

Na sldvnostnom otvoreni primator mesta Stefan Straka privital
okrem partnerov projektu a sponzorov aj prezidenta Slovenské-
ho zvazu ladového hokeja Miroslava Satana, ktory ako in3piraciu
pre mladych Sportovcov priniesol pohar svetovych Sampionov
z Goteborgu. Za spolocnost Veolia Energia Vychodné Slovensko,
s.r.0., sa na tomto slavnostnom podujati zucastnil Jozef Drobnak,
manazér CZT.

,S mestom Hanusovce nad Toplou mdme dlhorocnu korektnu
spoluprdcu a je nasou snahou podielat sa na celkovom rozvoji
miest a obci, v ktorych pésobime. Ked' nds pdn primdtor oslovil s
prosbou poméct mestu s tymto tizasnym projektom pre mladych,
ale nielen pre nich, nevdhali sme a financne sme pomobhli cez nasu
Naddciu Veolia Slovensko. KedZe ndm zdlezi na bezpecnosti ndv-
stevnikov, financne sme prispeli na vybavenie multifunkcného
ihriska protismykovym povrchom na pristupovych cestdch k lado-
vej ploche. Ak sa podari zrealizovat aj druhu cast projektu, a to
prekrytie haly, v Hanusovciach nad Toplou vznikne jedno tzasné
sportové stredisko pre Siroké okolie s celorocnym vyuZitim,” pove-
dal Jozef Drobnak.

Spolocnost Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.ro., posobi
v meste Hanusovce nad Toplou od roku 2009, ked' prevzala do
najmu mestsku kotolfu s prislusnymi rozvodmi.

Clenka cyklistického klubu na pretekoch

Veolia je dlhorocny partner Ziarskych Sportovcov. Aj v roku 2022
prispela na ¢innost Sportovych klubov pésobiacich v Mestskom Spor-
tovom klube Ziar nad Hronom:. Ich Usilie a praca s mladymi Sporto-
vymi talentami prinasaju dspechy na domacej aj na svetovej scéne.

Cyklisticky klub MSK Ziar nad Hronom sa za uplynull sezénu
moéze pochvalit niekolkymi pédiovymi umiestneniami na do-
macich Sampionatoch aj Ucastou na viacerych medzinarodnych
pretekoch. Vdaka podpore od Veolie maju Sportovci zabezpecenu
kvalitnu pripravu, ktort dokazu pretavit do skvelych vysledkov a
budovat tak dobré meno MSK Ziar nad Hronom doma i vo svete.

DAKUJEME AJ ZA NASICH PACIENTOV

Nové nemocnicné stoliky pre detskych pacientov

Nasa Nadacia Veolia Slovensko poskytla financné prostriedky
na nakup nemocnicnych stolikov pre detskych pacientov. Vdaka
nim sa opat o nieco zlepsili podmienky pre pacientov na Klinike
detskej chirurgie v Bratislave. Pri posteliach im tak skvele posluZia
dalSie nové, moderné a praktické nemocnicné stoliky.

financ¢ne prispieva na rézne projekty a
podujatia kultirneho, spolo¢enského
a socialneho charakteru.

Lucia Burianovd, senior manazér pre komunikdciu a marketing, Veolia Energia Slovensko, a.s.

Zaciatkom septembra 2022 sa aj vdaka Nadacii Veolia Slovensko a v spolu-
praci s niekolkymi strednymi Skolami a miestnymi organizaciami podarilo
zrealizovat popoludnie venované detom, mladezi a rodinam z okolia Spisske]
Novej Vsi. Podujatie bolo spojené so vstupom do nového skolského roka po
dvojrocnom boji s covidovymi lockdownami.

Zamerom projektu bolo vytvorit celodennu akciu pre deti, mladez a ich ro-
dicov. Program obsahoval Sportove aktivity, tvoriveé dielne, ktoré prebiehali
hravou formou. Zucastnilo sa ho takmer stovka ludi rézneho veku. Do reali-
zacie projektu boli zapojené stredné skoly, Spisské kultirne centrum a knizni-
ca, detsky spevacky zbor Svetlusky a dobrovolnici DKU. Stredna priemyselna
Skola technicka predstavila 3D tlaciarne a Ucastnici si mohli vyskusat taktiez
ovladanie robotov. Studenti Cirkevného gymnazia Stefana Misika pripravili
pre deti skladanie ruzi a kvetov z krepového papiera. Spisské kultdrne cen-
trum a kniznica ponuklo moznost vyskisat si moderné vytvarné techniky.
Uvedenie programu pripravil Detsky spevacky zbor Svetlusky a v ramci sta-
novist clenovia zboru uviedli ukazky hry na ukulele. Atrium sv. Dominika pri-
pravilo pre deti a mladez moznost vyrobit plySové ovecky, drevené kostoliky
a Cajové vrecuska, ktoré mohli darovat svojim blizkym. Sprievodny program
dopfhala burza knih, ochutnavka kolacov, koncert spevackeho zboru a rozho-
vory pri dobrej kave.

"Do realizdcie projektu sa zapojili spolupracovnici ako aj dobrovolnici nasej
organizdcie, vrdtane p. Ing. Patrika Tkdca, PhD., ktory Ziadost sprostredkoval.
Svojimi manazérskymi schopnostami pomohol pri zabezpeceni celkového
programu a jeho hladkému priebehu. Sme velmi radi, Ze sme mobhli vytvorit po
dlhom case podujatie venované rodindm. Naddcii Veolia Slovensko patri nasa
velkd a uprimnd vdaka za poskytnuty financny prispevok", hovori ThDr. Viktor
Pardel, PhD, v.r. riaditel DKU Spisska Nova Ves.

BoZena Dickd, PVPS, a.s., Slavomira Vogelovd, StVPS, a.s., Naddcia Veolia Slovensko

NADACIA VEOLIA SLOVENSKO
AJ TENTO ROK PODPORI
ZAMESTNANECKE GRANTY

Uz po 6smykrat poskytla Naddcia Veolia Slo-
vensko svojim zamestnancom, dobrovolnikom
moznost zapojit sa do oblibeného programu
Zamestnanecké granty.

Ich chut prilozit ruku k dielu pri zlepSovani okolia
Ci pri pomoci roznym komunitam a spriaznenym
organizaciam, potvrdzuje aj mnozstvo Ziadosti,
ktoré tento rok poslali. Z celkového poctu 60 vy-
brala nadacna rada 36, ktoré podpori v hodnote
priblizne 48 tisic €. Su to vsetko krasne projekty,
ktoré moézu byt vdaka dobrovolnickemu prispe-
niu zamestnancov skupiny Veolia na Slovensku
realizované.

Pocas siedmych rokov existencie programu Za-
mestnanecké granty podporila Nadacia Veolia
Slovensko viac ako 150 projektov vo viacerych
regionoch Slovenska sumou priblizne 103 tisic
eur. Zrekonstruovali sa mnohé ucebne a telo-
cvicne, zveladili vonkajsie priestory viacerych
skol a skolok, zlepsili podmienky pre Sportovcov
rézneho zamerania, zorganizovali zaujimaveé ko-
munitné i kultdrne podujatia, upravili turistické
chodniky, ocistili a zrevitalizovali vodné plochy Ci
studne, prispeli na fungovanie lieCebnych zaria-
denia mnoho iného.

Zamestnaneckée
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SME S VAMI ON-LINE
24 HODIN DENNE

V pripade problémov s dodavkou tepla alebo teplej vody
kontaktujte nas dispecing telefonicky alebo e-mailom.
Nasi odbornici vam radi pomozu s riesenim vasho problému.
Sme s vami on-line 24 hodin denne.

Aktualne informacie o odstavkach a poruchach
vzdy najdete na nasom webe www.veoliaenergia.sk

Kontakty na dispecing pre jednotlivé mesta najdete na nasom webe
www.veoliaenergia.sk/kontakt

www.veoliaenergia.sk




