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Casopis skupiny Veolia Energia Slovensko

Je taZké njjst jedno rieSenie,

Vazent klienti,

som rad, Ze sa vam mdzem znova pri-
hovorit prostrednictvom nasho zakaz-
nickeho casopisu. Opat sme pre vas
pripravili zaujimavé informacie z miest,
kde posobi nasa skupina. Dozviete sa
o nasich aktivitach, o novych projektoch,
ako aj o nasej novej kampani zameranej
na Uspory tepla.

Tento rok bol urcite pre nas vietkych vy-
zvou. Nas ako dodavatela tepla a teplej
vody postavil do situdcie, ked sme po-
trebovali rychlo reagovat na nestabilnu
medzinarodnopoliticku situaciu, drama-
ticky rast cien a na nedostatok zemného
plynu. Ako clen silnej medzinarodnej skupiny vsak dlhodobo vynaklada-
me maximalne usilie na zmiernenie vplyvov tejto nepriaznivej situacie
na nasich koncovych zakaznikov v 29 mestach na Slovensku.

V doésledku negativneho vyvoja cien vstupnych komodit aj nasa spo-
lo¢nost musela pristupit k Uprave cien tepla. Hoci v ¢ase pripravy tohto
prihovoru nam zatial stale nie je zname, aké ceny tepla schvali Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi (URSO), predpokladame, Ze Uprava ceny sa
bude pohybovat v rozmedzi 80 — 110 % v porovnani s minulym rokom.
Do konecnej podoby ceny, samozrejme, méze vstupit aj stat cez rozne
dotacie. Nas pohlad na tuto komplikovanu situaciu vam prindasame vo
viacerych ¢lankoch a rozhovoroch s nasimi odbornikmi.

Bez ohladu na nestabilnu situdciu s dodavkami energii sa nasi kolegovia
pocas leta sustredili na zabezpecenie vsetkych potrebnych servisnych
cinnosti. Tesi ma, Ze sa nam podarilo Uspesne pripravit systémy central-
neho zasobovania teplom na vykurovaciu sezéonu vo vsetkych mestach,
kde posobime.

V ramci nasich rozvojovych projektov sme zrealizovali rozsiahlu moder-
nizaciu tepelnych rozvodoch v Leviciach. Nasim cieflom je dodavat oby-
vatelom Levic teplo a teplt vodu spolahlivo a bezpecne a verim, ze tato
investicia k tomu vyrazne prispeje.

Dnes, viac ako kedykolvek predtym, je mimoriadne déleZité spolocne
hladat energetické Uspory. Preto sme pre vietkych nasich klientov pri-
pravili kampan s ndzvom Zacnite Setrit teplom uZ dnes. Budeme radi,
ak vas oslovia tipy od nasich expertov a zacnete sa nimi riadit aj vy. Je
dolezite, aby sme vsetci zacali sami od seba.

Veolia a Nadacia Veolia Slovensko pravidelne podporuju aktivity miest,
Sportovych klubov a réznych zdruzeni. Som rad, Zze sme aj tento rok
mohlifinancne prispiet na viaceré projekty a pomoéct tak mestam, v kto-
rych pdsobime. Je to pre nas radost, ale aj zavazok pomdahat obyvatelom
miest zlepsit ich podmienky a prostredie, v ktorom Ziju.

Na zaver by som sa vam chcel podakovat za
priazen v tomto roku, popriat vam pokojné
prezitie vianocnych sviatkov a do nového

roka najma pevné zdravie a dostatok — p
pozitivnej energie. ,r-’.ff '

Peter Dobry, generalny riaditel
skupiny Veolia Energia Slovensko
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Uspesna priprava

na vykurovaciu sezonu

Skupina Veolia Energia Slovensko zabezpecuje dodavky
tepla a teplej Uizitkovej vody pre 29 miest na Slovensku.

Pocas letnych mesiacov prebiehali v tychto mestach servisné a modernizacné prace.
Vsetky tieto aktivity skupina vykonavala s cielom, aby boli tepelné hospodarstva bez-
pecné, spolahlivé a plne pripravené na vykurovaciu sezénu.

BRATISLAVA

Spolocnost Veolia Energia Slovensko, a.s.
dodava teplo a teplu uzitkovu vodu pre
takmer 40- tisic petrzalskych domac-
nosti. Ako prevadzkovatel systému cen-
trdlneho zésobovanie teplom (CZT) rea-
lizovala v lete najma planované opravy a
Udrzby prevadzkového charakteru. Dalej
sa zamerala na povinnosti vychadzajuce
z platnej legislativy a rovnako vykona-
la periodické overenie, tzv. ciachovanie,
technickych meradiel, ale aj fakturacnych
meracov tepla a vody.

Pozornost venovala aj diagnostike zdro-
jov tepla, na zaklade ktorej sa realizuje
presné nastavenie horakovej sustavy a
spalovania paliva. Aby bola vyroba tepla
maximalne efektivna, pracovnici pre-
vadzkoveho riadenia CZT optimalizovali
tzv. kaskadu, t. j. postupné radenie zdro-
jovtepla nazaklade dopytu sustavy v jed-
notlivych kotolniach.

V ramci modernizacie tepelnotechnic-
kych zariadeni technolégie OST sa zame-
rala na procesy:

— priprava teplej UZzitkovej vody (TUV),
ked boli pobvodné protipriadne vymenniky
tepla vymenené za dynamicky pracujtce
doskové vymenniky v tzv. modularnom
vyhotoveni,

— priprava tepla na vykurovanie a zmena
na tlakovo nezavislé zapojenia, t. j. odde-
lenie casti vykurovacieho média okruhu
kotolne od okruhu média UK pre objekty
spotreby (byty, budovy),

— systém doplniovania a regulacie tlaku
teplonosného média,

— riadiaci systém, cast elektro a merania,
resp. vyvedenie riadenia na centralny
dispecing CZT.

STREDNE SLOVENSKO

Spolocnost Veolia Energia Brezno, a.s.
sa celé leto zodpovedne pripravovala
na nadchadzajucu vykurovaciu sezonu.
Pocas letnych odstavok boli vykonané
Standardné servisné a opravné prace,
ako aj predpisané revizie. Velku pozor-
nost spolocnost venuje problematike

hospodarnosti dodavky tepla a Uzitkovej
vody kone¢nym odberatelom a snazi sa
Specifikovat a eliminovat mozné straty.
Za tymto Ucelom realizovala spoloc¢nost
v tomto roku rekonstrukciu vonkajsich
rozvodov na okruhu kotolne Zapad a tiez
na kotolni Mazornik 3. Tato modernizacia
prindsa zvysenie spolahlivosti zariadeni a
optimalizaciu vyroby tepla.

Spolo¢nost Veolia Energia Ziar nad Hro-
nom, s.r.o. vyuzila letné mesiace na usku-
tocnenie pravidelnej posezénnej udrzby
na tepelno-technickych zariadeniach.
V tomto obdobi sa tiez ukoncila 1. etapa
investicnej akcie ,Rekonstrukcia riadia-
cich systémov na 25 ks DOST*.

V slvislosti so zlozitou situaciou na trhu
s energiami spolo¢nost uz pred zaciat-
kom vykurovacej sezény aktivne komu-
nikovala s predstavitelmi mesta Ziar nad
Hronom, ako aj zastupcami 5kél v meste
a poskytovala odborné poradenstvo s cie-
fom poméct svojim odberatelom znizit
negativny dopad rastu cien energii.

Spolocnost Veolia Teplo Levice, s.r.o. tieZ
vyuzila letné obdobie na dékladnu pri-
pravu na vykurovaciu sezénu. Vykonava-
né boli standardné udrzbové prace ako
pravidelné overovanie meracov, servis
cerpadiel, odborné prehliadky a skusky
technickych zariadeni, ¢i opravy izolacii.
Zaroven v tomto obdobi v Leviciach pre-
biehali rozsiahle rekonstrukéné prace, pri
ktorych sa obnovila ¢ast primarnych ho-
rucovodnych rozvodov tepla systému CZT
s cielom zvysit ich Ucinnost, ako aj celko-
vu efektivitu dodavok tepla v meste. Spo-
lo¢nost planuje do budicna postupne
vymenit vietky hlavné rozvody v meste.

Aj v pripade spolocnosti Veolia Energia
Lucenec, a.s. zacina priprava na novu
vykurovaciu sezénu uz po skonceni
predchadzajucej. Pocas letnej sezony sa
realizuju opravy a rekonstrukcie techno-
logickych zariadeni a rozvodov tepla. Po
spusteni vykurovania sa vykonavaju od-
borné prehliadky a tiez nastavenie tech-
nologického zariadenia na podmienky

zimnej prevadzky. DoleZité su vsak aj uko-
ny na strane odberatela tepla, ako napr.
kontrola a odvzdusnenie vykurovacich
telies, aby bol zabezpeceny efektivny a
plynuly nabeh vykurovania.

VYCHODNE SLOVENSKO
Spoloc¢nost Veolia Energia Vychodné
Slovensko, s.r.o. zabezpecuje dodavky
tepla a teplej vody pre viaceré mesta na
vychodnom Slovensku. Pocas letnych me-
siacoch bol vo vsetkych mestach spineny
plan letnej udrzby podla schvaleného
harmonogramu.

V Hanusovciach nad Toplou bola tento
rok vymenena cast rozvodov v dlzke 120
metrov. Vyska investicie bola 90 000 eur.
Je to sucast projektu kompletnej vyme-
ny rozvodov v meste, ktory by mal byt
dokonceny v roku 2026. Hlavnym cielom
projektu je zvySenie ucinnosti a zlepse-
nie kvality dodavky tepla a teplej vody.
Tato etapa bola realizovana v mesiacoch
august a september.

V Prakovciach bol dokonceny projekt
kompletnej vymeny lezatych rozvodov
Ustredného kurenia (UK) a teplej vody
(TV). Kolaudacia prebehla v auguste 2022
Zaroven prebehla:

- vymena Casti rozvodov UK a TV po ha-
varii na okruhu OST Hutnicka - Alejova
v dlzke 60 metrov. Prace boli realizované
v juni 2022

- lokalizacia velkého uniku na rozvodoch
na okruhu Alejova, vymena casti posko-
denych rozvodov.

V Kralovskom Chlmci prebehla moderni-
zacia technologie na pripravu teplej vody
v obidvoch kotolniach. Realizacia bola
pocas juna az augusta a celkova vyska in-
vesticie bola 60 000 eur.m

Peter Kurilla, senior manazér pre CZT,
Veronika Hyblerovad, Specialista
starostlivosti o zdkaznikov,

Gabriel Rondos, Specialista
starostlivosti o zdkaznikov,

Veolia Energia Slovensko, a.s.
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VazZenti klienti,

prihovdrame sa vam v ¢ase, kedy energe-
tickda kriza vyrazne zasahuje do Zivota nds
vsetkych. Sme presvedceni, Ze sme urobili
vsetko preto, aby sme zabezpecili vsetko
potrebné pre bezpecntu a kontinualnu do-
davku tepla a teplej vody v nadchadzaju-
com obdobi.

Ani taky silny partner ako je skupina Veo-
lia Energia Slovensko viak nevie zabranit
bezprecedentnému rastu vstupnych na-
kladov pre vyrobu tepla a tym aj upravy
cien tepla pre vas. Snazime sa vsak robit
vsetko preto, aby sme znizili ndklady na
strane vyroby a distribticie a optimalizo-
vali tym aj vasu celkovt finan¢nu zataz.

Potrebujeme vsak pomoc, ked'Ze vasu
osobnt spotrebu viete najviac ovplyvnit vy
sami. Dnes viac ako inokedy apelujeme na
také spotrebitelské spravanie, ktoré moze
vyrazne zniZit spotrebu tepla a teplej vody.

Chceme byt pre vas skuto¢nym bezpec-
nym pristavom v tazkych ¢asoch, preto
maximalizujeme usilie pre minimaliz&ciu
negativneho cenového dopadu za teplo
v rodinnom rozpocte.

Dnes, viac ako kedykol'vek predtym, je mi-
moriadne dblezité spolocne hladat ener-
getické Uspory, nakolko za najlacnejsiu
energiu mozno povazovat iba tu, ktort nie
je potrebné vyrobit a spotrebovat.

Pripravili sme pre vas informacie a odpo-
rucania, ktoré je mozné na ceste k uspo-
rdm realizovat.

Tim Veolia Energia Slovensko
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NEPREKURUIJTE
MIESTNOSTI V BYTE
Odporucana teplota v obyvacke, v detskej izbe a v spalni
by mala byt 21°C, v kuchyni 20 °C, v kiipelni 24 °C,

v predsieni a v chodbe 15 °C. Nastavenie spravnej teploty
v jednotlivych miestnostiach a vyuZivanie termohlavic
dokaze znizit spotrebu az 0 15 %.

i
ODVZDUSNITE RADIATORY

Na zaciatku vykurovacej sezény nezabudnite
na odvzdusnenie radiatorov, naplno otvorte aj
termoregulacné ventily, aby sa vykurovacia sustava
mohla riadne naplnit vodou a odvzdusnit.

Tl
RADIATORY NEPREKRYVAIJTE

Neprekryvajte radiator zaclonami, zavesmi alebo
vlhkym textilom. Nabytok umiestnite tak, aby nebranil
prudeniu tepla z radiatora do miestnosti a miestnost
sa rovnomerne vykurila. Do miestnosti sa tak dostane
az 0 25% viac tepla.

()

KURENIE NIKDY UPLNE NEVYPINAJTE

Pokial sa chystéate odcestovat na dlhsie obdobie,
nikdy Uplne nevypinajte kurenie, ale nechajte ho
temperovat na 15—16 °C. Je totiZ podstatne drahsie
opatovne vykurit miestnost, ako v nej udrziavat
minimalnu teplotu.

POCAS DNA NA VYHRIATIE BYTU
VYUZIVAIJTE SLNKO
V pripade slnecného pocasia nepouzivajte rolety,

zaluzie, pripadne zavesy. Okna nechajte odostreté, aby
slnecné lice mohli vyhriat vas byt.

Gt

PRI ODCHODE ZATVORTE DVERE
NA IZBE A VSETKY OKNA

Cez otvorené dvere sa teplo Siri von a neostane
v konkrétnej miestnosti. Pri odchode z bytu skontro-
lujte, i mate vsetky okna poriadne zatvorené.

0ED

POUZIVAJTE TERMOSTATICKE
HLAVICE NA RADIATOROCH

Termostaticka hlavica slizi na ,strazenie” spravnej
teploty. Len o teplota v miestnosti dosiahne
pozadovanu hodnotu, hlavica zatvori privod teplej
vody a znova ho otvori, az ked sa vzduch v miestnosti
ochladi. Vykurovanie s regulacnymi ventilmi dokaze
usetrit az 20 - 25 % nakladov na energie.

000
NASTAVTE SPRAVNU
VLHKOST VZDUCHU

IdedIna vihkost vzduchu v miestnosti je na trovni 50 -
60 %. V zime je vlihkost v interiéri nizka, no mozete ju
zvysit napriklad pomocou odparovacov vody. Pri vyssej
vlhkosti vzduchu staci menej kurit. Pri vihkosti
vzduchu 30 % a teplote 23 °C je tepelny komfort
rovnaky ako pri teplote 21°C a vlhkosti vzduchu 60 %.
Usetrite tak az 12 % energie.

U

CEZ NOC ZATAHUJTE
ZAVESY A ZALUZIE

Zatiahnutim Zaldzii a zavesov v noci zabranite
nechcenym unikom tepla. Zaldzie a zavesy
vam za kazdu hodinu usetria peniaze.

Je to jednoduché a Sikovné riesenie.

S

ZABRANTE UNIKOM TEPLA
CEZ OKENNE RAMY

Ak mate starsie okna, ktoré dobre netesnia, na
parapetnu dosku moézete umiestnit textilie, ktoré
zabrania uniku tepla cez okenné ramy, alebo
investujte do modernych plastovych okien.

)

VETRAJTE KRATKO A INTENZIVNE

Termostatické hlavice dajte na minimum, vetrajte
kratko a intenzivne 3 —5 minut s oknami dokoran a
nepouzivajte ,vetracku“ Vymena vzduchu by bola
pomala a teply vzduch by zbytocne unikal.

teplota v miestnosti, znamena

@ Kazdy stupen, o ktory sa znizi
usporu az 6 % nakladov na kiirenie.



Je taZké najst jedno rieSenie,
ktoré vam usetri milion,

ale je mozné najst milidn rieseni,
ktoré vam usetri 1 euro.

Vykurovacia sezéna uz prebieha. Bude
v niecom ina ako tie predosié?

Viykurovanie bolo spustené v zavislosti
od naplnenia legislativnych podmienok
podla jednotlivych miest, kde pdsobime.
Od 18.9. sme zacali kurit v PieStanoch
a vo Vysnych Ruzbachoch, to boli prvé
mesta, a potom postupne sme spustali
vykurovanie aj v dalich mestach v zavis-
losti od vyvoja vonkajsich tepl6t. Moze-
me vsak konstatovat, Ze zaciatok vykuro-
vania, ako aj jeho tohtorocny priebeh, sa
nijako nevymykaju standardom, su bez-
problémoveé a stabilné.

Co sa tyka technického hladiska a predik-
cie vyvoja tohtorocnej vykurovacej sezo-
ny, neocakavame vyrazné zmeny v po-
rovnani s minulymi sezénami. Niekolko
zmien viak nastalo v legislativnej oblasti.
Novelizaciou preslo viacero zakonov a vy-
hlasok, ktoré maju priamy ¢i sekundarny
vplyv na prostredie v tepelnej energetike.

Tou najzasadnejsou zmenou je, ze od
1. 1. 2023 sa v teplarenskom segmente
zacina nove, tzv. Sieste regulacné obdo-
bie, ktoré pre regulované subjekty — do-
davatelov energii, resp. tepla — stanovuje

aktualizaciu ramcovych pravidiel pre ich
posobenie na nasledujucich pat rokov.

Ako to bude s dodavkami tepla a

teplej vody pre domacnosti? Budii mat
dostatok tepla a teplej vody pocas tejto
zimy?

V tomto momente moézem vsetkych
nasich odberatelov uistit, Ze stabilita,
spolahlivost a kontinuita dodavok tepla
a teplej vody nie je v nijakom pripade
bezprostredne ohrozena. Skupina Veo-
lia Energia Slovensko zaistila dostatok
vstupnych paliv na plnohodnotnu, neli-
mitovanud vyrobu a dodavku energii pre
obyvatelov vsetkych miest, kde posobi-
me. Sme silna, trhovo etablovana sku-
pina, ktora v zmysle prisnych internych
procedur diverzifikuje rizika spojené
s cinnostami v energetickej oblasti, v kto-
rej dlhodobo pdsobime. Aj vdaka tomu
sa nam na nasledujuce obdobie podarilo
zabezpecit paliva v potrebnom objeme a
v priaznivych cenach.

Vzhladom na prebiehajtici vojnovy
konflikt a celkovii nestabilitu sa zvysuju
ceny za energie. Ako vnimate tito
situaciu?

Lucia Burianovd,
senior manazér pre komunikdciu a marketing,
Veolia Energia Slovensko, a.s.

Stabilita dodavok tepla a teplej vody, Upravy cien
energif, tipy a odporucania ako zniZit vlastnu
spotrebu tepla a uSetrit - to st aktualne témy,
ktorym sme sa venovali v rozhovore s kolegom
Petrom Kurillom, senior manazérom pre CZT
skupiny Veolia Energia Slovensko. V rozhovore sa
tiez docitate o tom, aky priebeh vykurovacej
sezdny oCakavame tuto zimu, ¢i budu mat
domacnosti dostatok tepla a teplej vody
a predstavime vam aj nasu kampan
zameranu na znizenie spotreby tepla.

Samozrejme, situacia, ktora nastala za
nasou vychodnou hranicou, a nou vy-
volané reakcie v podobe sankcii a ob-
medzeni, ale napriklad aj znacné obme-
dzenie produkcie jadrovych elektrarni vo
Franctzsku Ci celkovy odklon Nemecka
od ,jadra“, extrémne teplé a suché leta
alebo aj medzirocne coraz vyznamnejsi
posun dopravy na elektromobilitu, spo-
locne vyeskalovali problémy na urovni
nielen eurdpskej, ale aj svetovej ekono-
miky a energetiky.

Nedostatok tradicnych a pre Eurépu do-
teraz logisticky najjednoduchsie obstara-
vanych energetickych nosicov a do urcitej
miery aj panika na trhoch znacne desta-
bilizuju trhové ceny energii. Nasa krajina
je stcastou spolocného otvoreného trhu,
z ktorého v konecnom désledku celkovo
benefitujeme, preto by sme sa mali sna-
Zit nachadzat rieSenia, ako eliminovat
negativne cenové dopady.

Ide o kratkodobé opatrenia, ktoreé dokazu
do istej miery korigovat prvu vinu nega-
tivnych vplyvoyv, no zasadné bude, ako a
kedy budu implementované dlhodobé
systémove kroky. Na tychto krokoch sa
musime zhodndt, prijat ich a osvojit

si ich v kazdodennom zivote kazdého

z nas. S energiami je to podobné ako
s peniazmi: Dnes je tazké najst jedno
riesenie, ktoré vam usetri milion, ale je
mozné ndajst milion rieSeni, ktoré vam
usetri 1 euro.

Je zrejmé, Ze tieto nepriaznivé okolnosti
sa premietnu aj do tpravy cien tepla.
Viete nam povedat, aky dosah budu
mat na rodinné rozpocty?

Vzhladom na vyvoj cien komodit, ajnasa
skupina pristupila k Gprave cien tepla. Pre
jednotlivé cenové lokality bude cena tep-
la znama az koncom tohto roka, kedy ma
podla dnes platnej legislativy Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi (URSO) ukon-
Cit cenové konania. Predpokladame, ze
cenovy narast sa bude pohybovat zhru-
ba v rozmedzi 80 - 110 % v zavislosti od
druhu paliva, z ktorého sa teplo vyraba v
zariadeniach CZT, od regulacnych vzorcov
danych legislativou URSO ako aj od miery
a charakteru modernizacie sustav.

Skupina Veolia Energia zabezpecuje do-
davky tepla a teplej uzitkovej vody pre 29
miest na Slovensku. Bez ohladu na nase
snahy o zmiernenie negativnych dopa-

dov na nasich odberatelov, nevieme eli-
minovat enormny narast cien komodit,
preto najdélezitejSiu ulohu pri uctoch
za teplo budu zohravat opatrenia, ktoré
prijme vlada SR. Preto aktivne komuniku-
jeme smerom ku kompetentnym orga-
nom s cieflom zmiernenia tejto financnej
zataze a poskytnutia systémovej social-
nej pomoci aj pre 760 — tisic domacnosti,
ktoré Ziju v bytovych domoch a st zaso-
bované z centralnych zdrojov tepla.

Vela sa hovori o opatreniach
zameranych na Usporu energii. Vedeli
by ste dat nasim citatelom rady a tipy,
ako mozu setrit teplom vo svojich
domacnostiach? Na co treba klast
najvacsi doraz z vasho pohladu ako
dodavatela tepla?

Spotrebitelom odporticame, aby dbali
napriklad na spravne nastavenie ter-
mostatickych ventilov na radiatoroch,
spravnym sposobom vetrali svoje do-
macnosti a riadili sa odporucaniami, ako
znizit spotrebu teplej vody

Vseobecne je zname, ze dlhodobé zni-
zenie teploty v miestnosti o 1 °C moze
priniest Usporu az 6 % na rocnej spot-

rebe tepla. Je tazké ndjst také usporné
opatrenie, ktoré usetri desiatky percent
spotreby, ale kombinaciou viacerych sa
da skutocne docielit velmi vyznamna
redukcia nakladov na energie. Aby sme
pomohli zmiernit dopad na rodinné roz-
pocty nasich zakaznikov, bezplatne po-
nukame odborné rady, ako efektivne zni-
Zit spotrebu tepla na ich strane. Pripravili
sme edukativnu kampan, ktoru najdete
aj na nasej webovej stranke: vesr.sk/sk/
zacnite-setrit-teplom-uz-dnes.

Je mozné vycdislit financny prinos tychto
jednoduchych zakladnych opatreni pre
bezni domacnost?

Vycislenie prinosov je, samozrejme, moz-
né, no zavisi od viacerych premennych,
ktoré sa odvijaju v zavislosti od individu-
alneho spravania spotrebitela, resp. sku-
piny spotrebiteloy, ak ide o bytovy dom
so spolocnymi priestormi, a pod. Aby bol
prinos zavedenych opatreni takpovediac
hmatatelny aj po koncoro¢nom vyucto-
vani za spotrebu energii, mala by ich kaz-
da domacnost dodrziavat disciplinovane
adlhodobo. m

Dakujem za rozhovor.



Teplejsie zimy, modemeé technolégie a globalny konflikt:

Ako budeme kurit

a kol'ko za to zaplatime”?

Zdroj: podcast Pravda o klime

Klimatické zmeny a miernejSie zimy, plynova kriza, ale aj inovacie a modernizacia.
"To vSetko vplyva na to, ako kdrime a na ceny za teplo. Ako sa budu aj vzhladom na
vojnovy konflikt vyvijat ceny tepla”

,Minuld vykurovacia sezéna bola prie-
merna - na rozdiel napriklad od mra-
zivého januara 2017. Pred rokom sme
zase vykurovali dokonca aj v juznejsich
Castiach Slovenska az do konca maja,”
obzera sa do minulosti Peter Kurilla, se-
nior manazér pre centralne zasobovanie
teplom spolocnosti Veolia Energia Slo-
vensko, a.s.

,2Jednoduchymi pozorovaniami a vlast-
nou dennou evidenciou vonkajsich
teplét zaznamendvame, Ze priemerné
mesacné teploty sa zvysili zhruba o 1 az
1,5 stupna,” hodnoti Kurilla dosahy kli-
matickych zmien. ,Zaznamenavame do-
slova teplotné razy. Vietci to citime. Dva
dni je teplo, potom sa prudko ochladi —
este pred niekolkymi rokmi sa to nesta-
valo tak casto, teplotné podmienky boli
stabilnejsie.”

Ako sa v takychto podmienkach pripravit
na prichadzajucu zimnu sezénu z pohla-
du vyrobcu tepla? ,Matematicky mode-
lujeme budduci vyvoj zo ziskanych dat pre
potreby nakupu paliv. Oddelenie, ktoré
by sa exaktne venovalo klimatickym
trendom, v nadej spolocnosti neexistuje,
mame vsak oddelenie energetiky, ktoré
sa zaoberd predikciou teplotného vyvoja
na dalsirok.Vychadza z dostupnych pred-

pokladov a z rokov minulych, ma exaktné
data, ako sa vyvijali teploty a kolko tepla
sa spotrebovalo. Jeho predikcie su casto
velmi presné. Toto nas teda nezaskoci. Co
nas zaskocit moze, je globalny konflikt a
kybernetické vplyvy s nim spojené, s kto-
rym nikto doteraz aZ tak vazne nepodi-
tal. Ale aj tomu sa musime prispdsobit
a robime pre to maximum,” ubezpecuje
manazér Veolie.

CENTRALNE ZASOBOVANIE A DOMOVE
ODOVZDAVACIE STANICE TEPLA

Mnohé bytové domy sa od centralneho
zasobovania teplom odpajali. Aké su ar-
gumenty za a proti podla Petra Kurillu?
,Aj ked' v minulosti tento trend existoval,
dnes je to skor naopak, casto zazname-
navame otazky spravcov, ¢i priamo oby-
vatelov — vlastnikov bytov ako sa pripojit
naspat na CZT. Je to ovplyvnené energe-
tickou krizou a v nej rasticou mierou ne-
istoty —velki dodavatelia tepla dokazu do
znacnej miery vstrebat cenovu volatilitu
komoditnych trhov avredlnom Case aj tl-
mit ceny energii — to je istota pre nasich
odberatelov.

Veolia sa navyse snazi eliminovat aj stra-
ty tepla na ceste do bytovych jednotiek.
,Sneh sa topil skér nad kanalizacnou

sustavou ako nad tepelnou. Nase zaria-
denia a rozvody mame tepelne odizo-
lované, v teplovodnych kanaloch, co je
vlastne taky betdnovy sarkofag,” vysvet-
[uje Kurilla. ,Za nasu skupinu moZzem
zodpovedne povedat, Ze k Unikom tepla
nedochadza nad technicky stanovené
normy pouzitych materidlov a izolacii.
Ak v zimnom obdobi dojde k spominané-
mu topeniu snehu nad nasou sustavou,
je to s najvacsou pravdepodobnostou
zapricinené poruchou rozvodu alebo po-
rusenim celistvosti teplovodného kanala
neodbornou manipulaciou pri pracach
kolegov z inych sietovych odvetvi. Pri ha-
varii na teplovodnom rozvode vsak aj bez
,snehovej indikacie” evidujeme pokles
tlaku v sustave, Co je impulz pre okamzi-
té vyhladavanie miesta poruchy.”

Veolia chce ist aj cestou domovych odo-
vzdavacich stanic tepla. ,Nasim partne-
rom v tomto je spolocenstvo vlastnikov
bytového domu resp. jeho spravca,”
pokracuje Kurilla. ,A tam treba stani-
cu umiestnit. Obyvatelia sa vsak neradi
vzdavaju 6 aZz 8 metrov Stvorcovych zo
spolocnych priestorov a tu nastava prob-
[ém. Vzdavaju sa tym vymozenosti ener-
geticky si svoj dom, bytovku regulovat
nezavisle od ostatnych, ktori su v susta-

ve. S domovou odovzdavacou stanicou
tepla sa stavaju defakto technicky regu-
lacne decentralizovani aj v systéme cen-
tralizacie. MoZu si riadit teplotu vykuro-
vacej vody - ekvitermicku regulaciu, casy
zaciatku a konca vykurovania, i pripravy
teplej vody. S domovou odovzdavacou
stanicou tepla nie su viac pri rozhodova-
ni o sposobe riadenia vlastného tepelné-
ho komfortu zavisli na susednom objek-
te.“ Je to pre nich podla manaZéra Veolie
efektivnejsie aj Uspornejsie.

INOVATIVNE TECHNOLOGIE

Spolo¢nost Veolia Energia Slovensko, a.s.
ma vo svojich prevadzkach aj zdroje kom-
binovanej vyroby, kde sa jednym zariade-
nim sucasne vyraba elektrickd energia
aj teplo. Disponuje solarnym systémom,
tepelnymi cerpadlami, ide trendom mo-
dernej buducnosti. ,Mame samozrejme
pripravené z pohladu modernej doby
zaujimavé a investicne vyznamné pro-
jekty, na ktorych chceme spolupracovat
s roznymi subjektmi. Ide o partnerov zo
sukromného sektora ale aj o samospravy,
s ktorymi sa chceme uchadzat napriklad
aj o prostriedky moderniza¢ného fondu ¢i
dalsich podpornych a inovaénych schém.
Radi by sme investovali cas a prostriedky
tymto spdsobom,” pripomina Kurilla.

OBNOVITELNE ZDROJE A CENY
Obnovitelné zdroje energie su esSte stale
znacne financne narocnejsie ako kon-
vencneé technologie. ,Miera investicie
na vyrobenu jednotku energie — tepla
pripadne elektriny je preto vyssia a to
samozrejme moze zasadnym spésobom
ovplyvriovat koncovi cenu pre spotrebi-
tela,” prizvukuje Kurilla. ,Ak vak dokaze-
me v rozumnej miere vyuzivat dotacné
schémy a podporné fondy, ktoré su urce-
né na budovanie takychto zariadeni, ne-
musi sa cela obstaravacia cena takéhoto
zariadenia premietnut do ceny nasho
produktu - tepla.”

Skupina Veolia Energia Slovensko po-
zorne sleduje a citlivo vnima globalne
informdacie a udalosti, ktoré ju moézu
ovplyviiovat. Nasim klientom - odbera-
tefom, obchodnym partnerom viak aj
napriek rasticim obavam z energetickej
krizy a eskalacii geopolitického napdtia
vieme zarucit kontinuitu a bezpecnost
dodavok tepla a energii. Predpokladom
pre kontinudlnu udrzatelnost a nasledny
technicky rozvoj energetického sektora
na narodnej urovni je legislativna sta-
bilita ¢i predvidatelnost energetického
smerovania krajiny minimalne v stred-
nodobom horizonte,” upozorfiuje Peter
Kurilla, senior manazér pre centralne
zasobovanie teplom spolocnosti Veolia
Energia Slovensko, a.s.m

~\ PRAVDA
O KLIME

Zorientovat sa vo svete plnom polo-
pravd a hoaxov je niekedy tazké. Preto
PRAVDA prinasa relaciu, ktora sa zao-
bera témami o ekoldgii a zmene klimy,
podopretu faktami a odbornikmi. Cie-
lom relacie nie je diskusia o apokalyp-
tickych scenaroch, ktoré mézu nastat
v suvislosti s klimatickou zmenou, ale
konkrétnych rieSeniach, ktoré poma-
haju zlepSovat klimatickua situaciu.

RELACIA 6 PODCAST

Reldcia ma edukativny charakter, ktory je spracovany takym
spbsobom, ktory je zrozumitelny Sirokej verejnosti. Hostami re-
lacie su také osobnosti ako Nigel Marven — britsky producent
dokumentarnych filmov a ochranar, Adela Vinczeova, Matej
Toth, Mario Kern — riaditel' odboru environmentalnej kriminali-
ty, Milan Rusnak — predseda zvazu vcelarov, Peter Kurilla z Veolie
a mnoho dalSich odbornikov zo slovenskych univerzit.

Jednym z vyznamnych kanalov Sirenia podcastu a relacie je
Sportova akadémia, ktora rocne svojimi aktivitami zasahuje
vsetky zakladné Skoly na uzemi Slovenska. Preco hovorit o kli-
me a ekologickej transformacii s detmi? Pretoze sa to viac tyka
ich ako nas dospelych. My by sme mali zacat, ale oni by to mali
dotiahnut.m
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kolektiv zamestnancov spolocnosti
Veolia Energia Levice, a.s.

Rozvody tepla presli
vyznamnou modernizaciou

Od maja do oktébra 2022 bola postupne realizovana rekonstrukcia ¢asti systému centralneho
zasobovanie teplom (CZT) na izemi mesta Levice. Rekonstrukciou sa obnovila ¢ast hlavnych
hortcovodnych rozvodov tepla v Gseku od ul. Kpt. Nalepku po ulicu Vajanského. Realizaciou
tejto rekonstrukcie sa zvysi tc¢innost tepelnych rozvodov, zniZia sa straty a zvysi sa spolahlivost
dodavky tepla do sustavy CZT, ¢o bude mat v kone¢nom désledku pozitivny vplyv na celkovi

Modernizacia d'alSej odovzdavacej
stanice pre takmer 600 bytov

V Leviciach sa si¢asne realizovala dalSia investi¢na akcia , Rekonstrukcia okruhu OS 82, v ramci kto-
rejbola realizovana vymena pévodnej strojnotechnologickej ¢asti OS s MaRT a vymena sekundarnych
rozvodov UK a TUV v celom okruhu tejto OS. Celkova trasa sekundarnych rozvodov predstavuje cca
1092 metrov. V rdmci modernizacie sa preinvestovalo 2,3 miliéna eur. Investicia bola spolufinan-
covana Eurépskym fondom regionalneho rozvoja v ramci Opera¢ného programu Kvalita Zivotného

cenu tepla pre odberatelov.

_-;,!"-'.

-l

prostredia formou nenavratného finan¢ného prispevku, ktory pokryl 85 % vysky investicie.

CIELOM BOLO SKRATENIE ODSTAVOK
TEPLEJ VODY

V' ramci modernizacie bol realizovany
novy hortcovodny rozvod tepla dimenzie
DN 350 a DN 300 v trase pdvodného ho-
rdcovodu v dizke trasy 1106 metrov. Po-
trubny rozvod bol realizovany z predizolo-
vaného potrubia od spolocnosti Isoplus.
Kompenzacia dilatacii potrubia je riesena
kompenzatormi a pred zasypanim po-
trubia bola pouzita metéda kompenzacii
dilatacie potrubia tzv. tepelnym predpa-
tim. Cela realizacia bola rieSena v dvoch
etapach s cielom maximalne skratit cas
odstavky vymennikovych stanic napa-
janych v dotknutej casti horticovodnych
rozvodov.

VEOLIA INSTALOVALA NAHRADNY
ZDROJ NA DODAVKU TEPLA

Okrem toho v snahe minimalizovat od-
stavky teplej vody pri vymene potrubi
bol instalovany nahradny tepelny zdroj
(mobilna plynova kotolna), ktory zabez-
pecoval dodavku tepla do horucovodnych
rozvodov z druhej strany. Tymto opatre-
nim sa zabezpecovala dodavka tepla pre
51 odbernych miest (2 206 bytov), ktoré
by v opacnom pripade zostali po cely cas
realizacie rekonstrukcnych prac bez tepla.

PRIPADNE KOLIZIE SA PODARILO
SPOLOCNE VYRIESIT

Pri realizacii, aj napriek vedeniu nového
potrubia v povodnej trase, doslo k viace-
rym koliziam s inymi vedeniami inzinier-
skych sieti. Bolo nutné operativne riesit
prekladky elektrického podzemného
vedenia, rozvodov pitnej vody a kablov
spolo¢nosti T-Com. Nastastie v spolupra-
ci vsetkych zainteresovanych od investo-
ra stavby, zhotovitela stavby, spravcov
tychto inZinierskych sieti, ktori nehladali
dovod, ale spésob, sa terminy ukoncenia
prac extrémne nepred|zovali.

Novy sekundarny rozvod tepla a teplej
vody bol realizovany predizolovanymi
komponentmi spolocnosti Isoplus bez-
kanalovym rozvodom v zemnom vyho-
toveni s napojenim jednotlivych odber-
nych miest v strojovni kazdého objektu.
Dotklo sa to 17 odbernych miest bytovej
sféry (592 bytov) a 1 odberného miesta
komunalnej sféry.

Na Ustredné kurenie bolo pouzité ocelo-
vé preizolované potrubie so zosilnenou
izolaciou a na potrubie teplej vody pre-
dizolované z plastu (PEX) so zosilnenou
izolaciou.

Terminy odstavok boli dodrzané
Realizacia prac bola organizovana v dvoch
etapach s cielom minimalizovat odstav-
ky dodavky teplej vody, co sa aj podarilo.
Spustenie dodavky sa uskutocnilov termi-
ne oznamenom odberatelom. Realizacia
prac na vymene potrubia UK bola napla-
novana tak, aby v termine zacatia vykuro-
vania v meste Levice bola uvedena do sku-
sobnej prevadzky. Odberatelia tepla, teda
konecni spotrebitelia, neboli obmedzeni
v dodavkach tepla. Velmi dobrd bola spo-
lupraca s odberatelmi a uZzivatelmi bytov,
ktori umoznili spristupnenie spolocnych
priestorov dotknutych odbernych miest
na realizaciu prac. V sucasnom obdobi sa
eSte realizuju ukoncovacie vonkajsie Upra-
vy terénu a ukoncovacie stavebné prace.

Prinosy modernizacie pre obyvatelov
Realizaciou rekonstrukcie sa zvysi hospo-
darnost prevadzky okruhu OS 82, zniZi sa
spotreba elektrickej energie na cerpaciu
pracu Cerpadiel UK a TUV, znizia sa na-
klady na opravy, v konecnom désledku sa
zvysi spolahlivost dodavky tepla a opti-
malizuju sa naklady prevadzky.

Pevne verime, Ze touto rozsiahlou investi-
ciou sa kvalita dodavaného tepla v meste Le-
vice vyrazne zvysi. Nasou snahou je a nadalej
aj bude vychadzat obyvatelom mesta vzdy
v Ustrety a dodavat teplo komfortne, bez-
pecne a spolahlivo. Touto investi¢nou akciou
zabezpecime Zivotnost potrubi na niekolko
desiatok rokov, pricom aj v dal3ich rokoch
mame ciel postupne pokracovat vo vymene
vsetkych hlavnych rozvodov v meste. m

11



12

V styroch mestach sme

Lucia Burianovd,
Veolia Energia Slovensko, a.s.

otvorili brany kotolni "o

Obyvatelia bratislavskej Petrzalky a Dubravky, Brezna a Kralovského Chlmca mali ten-
to rok moznost nahliadnut za brany nasich kotolni v ramci podujatia Der otvorenych
dveri (DOD). Na strednom a na vychodnom Slovensku sa DOD konali po dlhej dobe,
pripadne po prvy raz, v Bratislave sme nadviazali na tradiciu eSte spred pandémie.

Pocas vsetkych exkurzii sa navstevnici
dozvedeli, ako sa vyrobené teplo a tepla
voda dostanu priamo k nim domov do
radidtorov a do vodovodnych batérii. Po-
Cas celého dna boli nasi kolegovia — Spe-

cialisti z obchodného a z prevadzkového
oddelenia — pripraveni zodpovedat vset-
ky otazky k dodavkam tepla a teplej vody.
Aby sme prildkali co najviac navstevni-
kov, DOD sme organizovali ako sprievod-

né podujatia mestskych kultidrnych ak-
cii. Na organizaciu vybranych akcii sme
dokonca prispeli aj financne, ¢im sme
podporili kultiru v mestach, kde posobi
Veolia.

Navstevy kotolne a ocenenie
za vynikajucu spolupracu s mestom Brezno

V Brezne sme zorganizovali DOD uz po
druhy raz. Obyvatelia blizkych bytovych
domov si nedali ujst moZnost opat na-
hliadnut do kotolne a dozvediet sa viac
o nasich sluzbach. V ramci podujatia Dni
mesta Brezno nam primator mesta pan
Tomas Abel udelil dakovny list za vynika-
jucu spolupracu a za financnu podporu
kulturno-spolocenskych podujati.

V Brezne pésobime uz 18 rokov a konti-
nualne modernizujeme, zveladujeme a
technicky zhodnocujeme tepelnotech-

nické zariadenia za ucelom neprestaj-
ného zvysovania ich bezpecnosti, spo-
lahlivosti a energetickej ucinnosti, resp.
efektivnosti vyuzivania zdrojov. Cez nasu
nadaciu alebo cez nase spolocnosti pra-
videlne prispievame aj na kulturne podu-
jatia, podporujeme lokalny hokejovy klub
a pomahame v socidlnej oblasti.

Kolega pan Jaromir Zak, manazér prevadzky
CZT Brezno, pocas Dna otvorenych dveri.

Odovzdavanie ocenenia za vynikajlcu spolupracu pocas podujatia Dni mesta Brezno. Pan Bene-
dikt Lavrincik, predseda predstavenstva spolocnosti Veolia Energia Brezno, a. s., a prevadzkovy ria-
ditel' skupiny Veolia Energia Slovensko prebera ocenenie od pana primatora Brezna Tomasa Abela.

Premiéra DOD v Kralovskom Chlmci

V septembrisa konal den otvorenych dveri aj v jednej z dvoch ko-
tolni v Kralovskom Chimci. Tato akcia bola zaroven stcastou Me-
dzibodrozského kulturneho festivalu, ktoré¢ho sme boli hrdymi
partnermi. Takuto formu prezentacie sme v Kralovskom Chimci
vyskusali po prvy raz.

,Sme radi, Ze na prvu akciu tohto typu v Krdlovskom Chimci si na-
slo cestu tolko ludi. Zdujem prevysil nase ocakdvania. Rozprdvali
sme sa s mnozZstvom malych i velkych zdujemcov, ktori si k ndm
nasli cestu, tak ako si nase teplo denne nachddza cestu k vam.
Vzdy sa tesime, ked’ méZzeme podporit takého komunitné projek-
ty a stretnut sa s nasimi koncovymi zdkaznikmi zoci voci. Nasou
snahou je stavat nase aktivity na ludskosti, spoluprdci a blizkosti
— v nadchddzajicom obdobi energetického prerodu budu déle-
Zitejsie neZ kedykolvek predtym,” uviedol Julius Marton, senior
manazér odboru starostlivosti o zakaznikov zo spolocnosti Veo-
lia Energia Slovensko, a. s.

V Petrzalke a v DUbravke
sme zaznamenali rekordny zaujem

Po dvoch rokoch prestavky sme zorgani-
zovali DOD aj pre obyvatelov Petrzalky
a Dubravky. Boli sme milo prekvapeni
ucastou, ktora bola ovela vyssia ako pred
pandémiou.

V ramci noviniek si tento rok mohli nav-
Stevnici v Petrzalke vyskusat, kolko vlast-
nej energie je potrebné vyrobit na static-
kych bicykloch na rozsvietenie Ziaroviek
alebo na vyrobu chutného smoothie na-
poja. Tato zabavna forma bola lakadlom
pre deti, pre dospelych, ale i pre seniorov.
Niektori neodolali a zmerali si sily aj v su-
tazeni, pripadne celé rodiny si vyskuasali,
kolko sil ich stoji rozsvietit rozne druhy
Ziaroviek.

DOD v Dubravke sa tradicne konal ako
sprievodné podujatie Dubravskych ho-
dov, na ktoré sme aj financne prispeli.
Vdaka peknému jesennému pocasiu sa
do kotolne prislo pozriet mnozstvo ludi.
Cas na navstevu si nasiel aj pan starosta
Martin Zatovic s manzelkou, ¢o nas, sa-
mozrejme, potesilo.

DOD v Petrzalke doplnili aj staticke
bicykle na vyrobu energie.

Baldnova vyzdoba na brane
kotolne v Dubravke prildkala
aj najmensich zvedavcov.
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Nové uéitoi':qé funkcie
v chatbote Viola . .

Chatbot Viola denne pomaha vyrieSit mnozstvo poziadaviek odberatelov tepla. Za-
kratko sa Violine kompetencie rozsiria o niekolko dal$ich uZito¢nych funkcii, medzi
ktoré patri napriklad prihldsenie sa na odber informacii o planovanych odstavkach.

Skupina Veolia Energia Slovensko neusta-
le inovuje spdsoby, ako méze komunikovat
so svojimi zakaznikmi. Jednym z jej komu-
nikacnych nastrojov je aj chatbot Viola.
Pomaha klientom, ktori potrebuji pomoct
a poradit, ked nie st volni operatori zo
zakaznickej podpory alebo maju otazku
mimo ich pracovnej doby. Viola v priebehu
dvoch rokov zaznamenala viac ako 20 000
otazok od odberatelov tepla a vody.
,Najviac vyuzivanymi sluzbami si dohla-
ddvanie informdcii, hldsenie portich, vyba-
venie reklamdcie alebo nastavenie elektro-
nickej fakturdcie. Klient sa so zdkaznickou
podporou spdja len v momente, ked'si Vio-
la nevie s jeho problémom poradit,” hovori
senior manazér pre strategickych zakaz-
nikov Tomas Filipek zo spolocnosti Veolia
Energia Slovensko, a.s.

Aj digitalne inovacie sa mézu inovovat.
Plati to i pre Violu, ktora od aprila ziskala
svoju ludsku identitu. Okrem klasického
pisania v chatovacom okne ponuka moz-
nost videochatbota, kde sa klientom pri-
hovara ako prijemna Zena Viola.

ODBER INFORMACII
O PLANOVANYCH
ODSTAVKACH CEZ CHATBOT

Spolocnost kontinualne zbiera a vyhod-
nocuje dopyty od zakaznikov a postupne
pridava Viole dalsie a dalsie kompeten-
cie. Cim viac dokaze, tym viac ¢asu budu
mat operatori na klientov, ktori potrebuju
komplexnejsiu podporu.

,V sucasnosti implementujeme do chat-
bota Viola nové uzitocné funkcie ako na-
priklad prihldsenie sa na odber informdcii
o pldanovanych odstdvkach. Zjednodusime
tak celkovy proces a zdroven poskytneme
zdkaznikovi moznost prijimat relevantné
informdcie, ktoré sa tykaju priamo jeho
bytovej jednotky,”“ hovori Tomas Filipek.
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TIPY NA SETRENIE ENERGIAMI

Veolia flexibilne reaguje aj na celospo-
locenské dianie. Ako reakciu na spravy
o zvySovani poplatkov za energie vypra-
covala uzitocnu prirucku pre domacnosti,
ako co najefektivnejsie optimalizovat svo-
je naklady na teplo.

,Vo Veolii sme odbornici na teplo. Vieme,
ako s nim nakladat. Spojili sme sily, aby
sme v nadchddzajicom ndrocnom obdobi
pomohli nasim klientom. UzZ len sprdvne
pouzivanie regulacnych hlavic na radidto-
roch dokdze usetrit 20 az 25 % ndkladov,”
hovori o napade vytvorit prirucku Filipek.

Chatbot Viola vznikol, aby v ¢o najvacsej
miere prepojil klientov a odbornikov zo
skupiny Veolia Energia Slovensko. Klienti
uz nemusia cakat na volného operatora.
Chatbot disponuje komplexnymi infor-
maciami, aby dokazal jednoducho vyriesit
najcastejsie otazky a potreby klientov ke-
dykolvek pocas dna.m

Legislativne okienko

Martina Olejnikovd,
riaditelka pre intituciondlne vztahy,
Veolia Energia Slovensko, a.s.

V predoslom ¢isle sme vas informovali o pripravovanej novele vyhlasky o cenovej
regulacii v tepelnej energetike z dielne Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

Potreba novelizovat predmetnu vyhlasku
vyplyva z prijatia novej regulacnej po-
litiky na roky 2023 — 2027 a z potreby
zapracovat poZiadavky vyplyvajuce z ak-
tualizovanejeurdpskej energetickej legis-
lativy, najma v suvislosti s transpoziciou
zimného energetického balicka. Vyhlaska
bola schvalend a vysla v Zbierke zakonov
SR pod ¢islom 312/2022. U¢innost nado-
budla dna 19.9.2022. Pozrime sa spoloc-
ne, aké zmeny v cenovej regulacii prinasa
a v com, naopak, ostava cenova regulacia
v teple nezmenena.

Cenatepla sa bude aj nadalej stanovovat
ako dvojzloZzkova a zaroven maximalna
tak, aby zohladnovala réznorodé sSpeci-
fické podmienky vyroby a rozvodu tepla,
velkosti sustavy a palivového zloZenia
u jednotlivych dodavatelov. To znamena,
Ze Urad urci maximalnu cenu tepla pre
vyrobcu z CZT, ktora nemoze byt prekro-
cend. Na konci vyuctovacieho obdobia
dodavatel z CZT vyuctuje skutocné na-
klady a pripadny preplatok odberatelovi
vrati. Cenova regulacia bude aj nadalej
vykonavana formou regulacie vysky jed-
notlivych nakladovych polozZiek vstu-
pujucich do ceny tepla ako opravnené
naklady a regulacie primeraného zisku,
ktorého vyska zostava zachovana.
Variabilna zlozka maximalnej ceny tepla
zahfna tak ako doteraz naklady na palivo,
nakupované teplo, elektrinu, technologic-
ké hmoty a niektoré naklady suvisiace s
ochranou zZivotného prostredia, napriklad
emisné povolenky, ktoré musia nakupo-
vat zdroje s tepelnym prikonom vyssim
ako 20 MW povinne Ucastné v europ-
skom systéme obchodovania s emisiami

sklenikovych plynov (EU ETS). Variabilna
zlozka ceny tepla sa urcuje v EUR/kWh.
Viyska ekonomicky opravnenych fixnych
nakladov bude primarne vychadzat z vys-
ky nakladov schvalenych v cenach tepla
poslednym rozhodnutim pred prislus-
nym regulacnym rokom. Fixna zlozka ma-
ximalnej ceny tepla zahfia opravnené
fixné naklady a primerany zisk. Jej hod-
nota sa bude urcovat v EUR/KW regulac-
ného prikonu odbernych zariadeni v su-
stavach tepelnych zariadeni dodavatela.
Fixné naklady zahffaju nevyhnutne
potrebny rozsah a vysku opravnenych
nakladov na zabezpecenie vyroby a
distribucie tepla. Medzirocné zvysenie
nakladov bude zavislé od vyvoja jadro-
vej inflacie, pricom sa zohladnia nové
investicie do zefektivnenia tepelnych
zariadeni, predovsetkym na dosiahnutie
konceptu ucinného CZT a nevyhnutnych
ekologizacnych opatreni.

Viyhlaska zaroven explicitne uvadza na-
klady, ktoré nie st uznatelné v cene tepla
a dodavatel si ich v cenovom konani ne-
moze uplatnit. Takymi su tiez opravnené
naklady, ktoré vsak presiahnu maximal-
nu vysku stanovenu pravidlami cenovej
regulacie.

Pozitivne vnimame viaceré zmeny

v cenovej regulacii, ktoré prispeju

k sprehladneniu cenotvorby alebo

k odstraneniu dvojitej regulacie casti
fixnych nakladov, napriklad:

Regulacny prikon na urcenie fixnej zlozky
ceny tepla bude vychadzat z meratelnych
Udajov odberného miesta v roku 2021 a
metodika na jeho urCenie bude platit
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pocas celého regulacného obdobia, co
prinesie stabilitu v urcovani jednotkovej
ceny tepla.

Maximalna vyska ceny paliv vstupujica
do ceny tepla nebude regulovana na stra-
ne vyrobcu a dodavatela tepla, o v pre-
doslom regulacnom obdobi spbsobovalo
problémy a riziko neuznania Casti oprav-
nenych nakladov v cene tepla. Regulacia
ostava ponechana v pripade zemného
plynu, pricom uznatelnym nakladom
v cene tepla je priemer burzovej ceny
v mesiaci, ked sa nakup plynu realizoval.

Pravidla cenovej regulacie tiez upravuju
podmienky dodavky tepla pre odbera-
telov tepla, ktori si vyrabaju cast tepla
samostatne v decentralizovanom zdro-
ji tepla. Takymto zdrojom je zariadenie
na vyrobu tepla urcené na vykurovanie,
chladenie, spolocnu pripravu teplej vody
alebo na iné vyuZzitie vyhradne pre objekt
spotreby tepla, v ktorom je umiestnené.

Je dbleZité, Ze cenova regulacia zachova-
va podmienky na rozvoj tepelného hos-
podarstva a na efektivne vynakladanie
investicii do vystavby a rekonstrukcie
tepelnych zariadeni s ohladom na cenu
pre koncového odberatela. Je to zvlast
doélezité v sucasnej situdcii energetickej
krizy, ked dodavatelia tepla z CZT dokazu
vdaka odbornému zazemiu a zodpoved-
nému pristupu pri planovani investicii,
pri nakupe energetickych komodit a
paliv garantovat maximalnu ochranu
spotrebitela a stcasne prispievat k plne-
niu klimaticko-energetickych cielov v po-
dobne zvysovania energetickej u¢innosti
a podielu obnovitelnych zdrojov v palivo-
vom mixe. ®
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Nadacia

Veolia a Nadacia Veolia Slovensko podporili  (5) veouia

Spoloc¢nost Veolia Energia Slovensko, a.s. sa dlhodobo angaZuje v oblasti ce-
lospolocenske] zodpovednosti a prostrednictvom vlastne] nadacie podporuje
predovsetkym aktivity v mestach a mikroregiénoch, kde zija a pracuju jej za-
mestnanci alebo financne prispieva na rézne projekty a podujatia kulturneho,
spolocenského a socialneho charakteru.

VEOLIA JE PARTNEROM O2 SPORTOVE)
AKADEMIE MATEJA TOTHA

Matej Téth s najmensimi tucastnikmi Sportovej akadémie

Ocenovany projekt olympijského vitaza a
slovenského reprezentanta Mateja Totha
sa zaradil do portfélia podporovanych ce-
londrodnych projektov, kde Veolia dava
doraz na podporu deti a mladeze. Uspes-
ny olympionik prostrednictvom svojej
akadémie rozvija unikatny projekt, ktory
prostrednictvom vseobecnej Sportovej pri-
pravy deti predskolského a mladsieho Skol-

ského veku prinasa do skél po celom Slo-

vensku viac pohybu, viac telesnej vychovy.

02 Sportovou akadémiou preslo za uply-

nulé roky uz viac ako 5000 deti. Cielom

Akadémii je naucit deti spravne a s rados-
tou Sportovat, a to na zaklade vlastnej pre-

pracovanej metodiky. Do procesu su okrem

vyskolenych trénerov zapojenifyzioterape-

utii detska psychologicka.

VEOLIA TRADICNE PRISPELA NA CINNOST MESTSKEHO
SPORTOVEHO KLUBU V ZIARI NAD HRONOM

USPESNY BASKETBALOVY KLUB
YOUNG ANGELS KOSICE
S PODPOROU VEOLIE

Hracky Good Angels pocas dolezitého zapasu

Veolia je dlhodoby podporovatel Spor-
tového klubu YOUNG ANGELS KoSice. Aj
v roku 2022 sa stala vyznamnym partne-
rom kosSickych basketbalistiek a pomohla
im financne zabezpecit cinnost Sporto-
vého klubu a pokryt potrebné naklady.

Veolia dlhodobo podporuje Sportové
aktivity v Ziari nad Hronom. Aj v tomto
roku opat prispela na cinnost Sportovych
klubov pdsobiacich v Mestskom Sporto-
vom klube Ziar nad Hronom, aby mohli aj
nadalej pokracovat vo svojich aktivitach.

Hraci basketbalového klubu
MSK zo Ziaru nad Hronom

Lucia Burianovd, senior manazér
pre komunikdciu a marketing,
Veolia Energia Slovensko, a.s.

VO VRABLOCH PRINIESLI
PODUIJATIA PRE DETI
VELA ZABAVY A RADOSTI

Veolia pravidelne podporuje kultirne
podujatia v mestach, kde posobi. Kazdo-
rocne, ¢i uz prostrednictvom Nadacie Ve-
olia Slovensko alebo cez spolocnosti pri-
spieva na kultirne podujatia.

Pri prilezitosti Dna deti sa v meste Vrable
konalo veselé podujatie s nazvom Den deti
s Mirom Jarosom. Pre navstevnikov, vsetky
deti a ich rodicov, bol pripraveny bohaty a
zabavny program plny vystipeni speva-
kov, tanecnikov a kuzelnika. Nechybali ani
psovodi, ukazky policie, poziarnikov, soko-
liari, jazda na konoch, zoskok padakom a
vela dalSieho. Nezabudlo sa ani na tradic-
ny pokus o vytvorenie slovenského rekor-
du. Tentokrat v pocte zjedenych vafli.

Na jesen sa konalo dalSie podujatie s na-
zvom Detsky festival, kde sa najmensi
mohli vysantit na kolotococh, pozriet si
hudobny program aj prezentaciu vrabel-
skych Sportovych klubov. Obidve poduja-
tia sa mohli uskutocnit aj vdaka podpore
spolocnosti Veolia Energia Vrable, a.s., kto-
ra zabezpecuje dodavky tepla a teplej vody
pre obyvatelov mesta Vrable.

Viysadba kvetov pri pump-trackovej drahe
v Petrzalke za ucasti dobrovolnikov Veolie
a zdruZenia Bajkslava, 0.z. ¥

V ramci projektu Ekotyzden mali nasi za-
mestnanci moznost zapojit sa aj do dob-
rovolnickych prac v PetrZzalke ako aj v mes-
tach, kde Veolia pdsobi v ramci Slovenska.

SADILI SME KVETY

A PRISPELI K REVITALIZACII
KOMUNITNEJ

ZAHRADY

V mestskej casti Petrzalka prebehli dve
aktivity a to konkrétne pre organizaciu
Komunitna zahrada Dvory a zdruzenie
Bajkslava, 0.z. Pre Komunitnu zdhradu

Cistenie okolia Nitry od odpadkov

Nasi kolegovia (zlava) Katarina ZuZzicova,
Angelika Nicova, Maria Stranska a Branislav
Hanzal pomahali v Komunitnej zahrade
Dvory. Na fotografii spolu so zastupkynou
organizacie Lenkou Papincakovou v

Dvory nasi kolegovia pomohli s natiera-
nim altanku a s Upravami zelene a pre
zdruzenie Bajkslava skraslovali okolie a
sadili kvety pri pump-trackovej drahe.

Obe organizacie ziskali vlani podporu
v ramci projektu Komunitné granty. Ten-
to projekt vlani spustila Nadacia Veolia
Slovensko pri prilezitosti 15. vyrocia pdso-
benia a zapojit sa do neho mohla Siroka
verejnost, neziskové organizacie, Spor-
tové kluby z bratislavskej mestskej casti
Petrzalka.

Vysadba stromcekov v obci Prakovce

Viycistenie okolia kotolne v Brezne

Osadenie vtacich budok v areali spolocnosti Veolia Energia Levice, a.s.
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ENERGOFORUM® 2022

s podporou Veolie

V oktébri sa uskuto¢nil 16. ro¢nik konferencie ENERGOFORUM®, ktorej generdlnym partnerom bola
spoloc¢nost Veolia Energia Slovensko, a. s. Na podujati, ktoré spaja témy plyndrenstva a tepelnej ener-
getiky, sa zcastnilo viac ako 270 priaznivcov energetiky - renomovanych odbornikov, predstavitelov
Statnych institdcif a sikromného sektora.

Mydria Hlavdcovd,
Veolia Energia Slovensko, a.s.

Hlavnymitémami konferencie boli rasttice ceny komodit, dekar- I i
T v . ~ . L. . e
bonizacia v case krizy, a dosledky vojny na Ukrajine. Ako general- OLIA
ny partner sme mali moznost otvorit konferenciu prihovorom Gﬁ :
a nasu skupinu zasttpila nasa riaditelka pre institucionalne -

vztahy, pani Martina Olejnikova. V panelove] diskusii venova-

Zrestaurovanu sochu
sv. Antona Paduanskeho

mébZete obdivovat pri vstupe do kastiel'a v Ziari nad Hronom

Autor: Lenka TuZinskad
foto: DuPe

Socha sv. FrantiSka Paduanskeho je jednou z piatich barokovych séch, ktoré sa zachovali. KedZe
st umiestnené v zahrade kostola, poveternostné vplyvy na nich zanechali stopy devastacie, ktora
stale pokracuje. Nedavno sa vsak prave sochu Paduanskeho podarilo zreStaurovat a umiestnit do
vstupnej haly biskupského kastiela. Restaurovanie a rekonstrukciu sochy finan¢ne podporila Na-
dacia Veolia Slovensko.

Slavnostné odhalenie sochy primatorom mesta Ziar nad Hronom Petrom Antalom.

nej prebiehajlcej zelenej transformacii odvetvia vystupil aj nas L | . b s
technicky riaditel skupiny Veolia Energia Slovensko, a. s., pan S = l‘-:_"#' |

Miroslav Mravec. V ramci diskusie predstavil viziu dekarboni-
zacného projektu spolocnosti Veolia Utilities Ziar nad Hronom,
a. s. Projektovy zamer, ktory spociva vo vyrobe obnovitelnych a
nizkouhlikovych plynov — biometanu a vodika, je zalozeny vy-
hradne na vyuziti lokalnych surovinovych zdrojov. Biometan
pokryje energetickd potrebu priemyselného parku a mesta Ziar
nad Hronom, zatial ¢o vodik ma uplatnenie v koncepte vodiko-
vej dopravy. &

TA3 konferencia:

— . /7 /7

L
Energeticka kriza
Energeticka kriza trapi cely svet. Ceny ropy, plynu a elektriny rapidne stipaju. Ako preZije Eurépa
zimu bez obmedzeni dodavok plynu? Ako je na to pripravené Slovensko? Ajtieto témy boli predme-

tom konferencie ta3 s ndzvom Energeticka kriza, ktora sa konala v decembri v Bratislave a Veolia bola
jej hlavnym partnerom.

Lucia Burianovd, Veolia Energia Slovensko, a.s.

Najdoblezitejsimi témami panelovych diskusii pocas konferencie
bola energeticka kriza, o tom akd je momentalne situacia, aky
bude mat dopad na samospravy a mesta, na malych podnikate-
lov ale samozrejme aj na velké priemyselné podniky na Slovensku.
Re¢ bola aj o viziach, ktoré nas ¢akaju v najblizSich mesiacoch a
rokoch v ramci energetiky. Ucastnici konferencie TA3 sa zhodli na
tom, Ze aktualne zazivame bezprecedentnu energeticku krizu.
U¢inna pomoc pre firmy ako aj domacnosti bude preto pre dal3ie
fungovanie statu klticova. Vlada uz prijala opatrenia na podporu
podnikatelov. Velké firmy ale hovoria, Ze pomoc je nedostatocna.
Pomoci sa dockali aj domacnosti. Ceny energii by na buduci rok
pre domdcnosti nemali vyrazne narast. Za plyn si priplatia 15 %,
rovnako ako za teplo. Stat za toto opatrenie vystavil ucet 6 miliard
eur. Zaplatit to z ¢asti maju aj energetické spolocnosti, ktoré mali
nadmerné zisky.

,Nie je to najstastnejsie riesenie, pokial chceme naozaj zachovat kon-
tinuitu investicii do inovdcii do obnovitelnych zdrojov, pretoZe toto st
vsetko zisky, ktoré su reinvestované v ramci dekarbonizacného snaze-
nia a plnenia dekarbonizacnych cielov", vyjadrila sa v diskusnom pa-
neli nasa obchodna riaditelka pani Petronela Chovanikova.m

Stav barokovych séch, ktoré su v Ziari nad
Hronom, je velmivazny.,Kamenny povrch
soch velmi rychlo degraduje, coho vysled-
kom bude v blizkej buducnosti ich zanik,”
upozoriuje historik Peter Mosny a ako
podotyka: ,Najviac poskodena bola socha
svatého Frantiska Paduanskeho. UZ dav-
nejsie bola prenesena zo svojho pévodné-
ho miesta za mestom, kde stala na mieste
morového pohrebiska. Jej zachrana bola
naliehavé a po dohode s reStaurdtorom
Janom Filom bola prenesena do ateliéru,
kde prebehol proces reStaurovania.”
Original sochy sv. Frantiska Paduanskeho
sa v oktébri umiestnil do vstupnej haly
biskupského kastiela, kde je chraneny
pred poveternostnymi vplyvmi, a zaro-
ven obohacuje interiér kastiela, ktory je
pocas roka navstevovany stovkami turis-
tov. Verna képia tejto sochy je umiestne-
na v areali Kostola Povysenia sv. Kriza.
Socha pomerne dlho cakala v atelié-
ri, kym sa dostala naspat do Ziaru. Ako
akademicky sochar a reStaurator Jan Filo
informuje, je to kamenna socha, ciZe sa
musela restaurovat spdsobom ako ka-

men. ,Ocistila sa, spetrifikovala (pozn.
redakcie: spevnenie kamennej hmoty),
zrekonstruovala a potom znovu spevni-
la. Neskér sa farebne Strukturalne zjed-
notila a zhydrofobizovala, ¢o znamena,
Ze modze byt aj vo vlhkom prostredi. Ale
kedZe v kastieli je chranena, tak urcite
vydrzi dlhsie, hovori Jan Filo a nazna-
Cuje, aki ma socha Zivotnost: ,Pokial ju
niekto mechanicky neposkodi, je tu na
dlhé roky. Ak by bola umiestnena vonku,
hydrofobizacia by sa musela opakovat
kazdé tri roky, pretoze pouZivame tmely
na kremicito-vapennej baze a o tie je po-
trebné sa starat.”

LPri rekonstrukcii iSlo o hmotovu re-
konstrukciu, to znamena, Zze sme isli do
muzedlnej podoby. Socha uz nie je plom-
bovana do podoby, ked bola vyrobena,
ale do obdobia, ked uz mala priblizne
200 — 300 rokov. Vidno na nej Struktdru
Ubytku a ¢asom, ked to dostane patinu,
bude to este zaujimavejsie. My sme pa-
tinu schvélne nerobili, lebo postupne to
zapadne prachom a potom to bude to
pravé,“ uzatvara Jan Filo.

==

Biskupsky kastiel by mal prejst komplex-
nou rekonstrukciou.

Socha svatého Antona Paduanskeho je
jednou z prvych soch, ktoré mesto dalo
zreStaurovat. Zaujimavostou je, Ze kedysi
v davnej minulosti stala na Pod viskoch,
na mieste masového hrobu z morovej
epidémie. AZ neskdr bola prenesend do
aredlu Kostola Povysenia sv. Kriza. Ako
vsak primator Peter Antal zdbraznuje,
socha Paduanskeho nie je posledna, kto-
ra by mala prejst obnovou. V plane su aj
ostatné renovované sochy z histérie Sva-
tého Kriza, aby dalej nechatrali a zostali
tu aj pre buduce generacie: ,Vdaka usiliu
nasho historika Petra Mosného sa nam
podarilo zreStaurovat sochu sv. Antona
Paduanskeho a verim, Ze to nebude po-
sledna socha. Budeme sa snaZit hladat
financné zdroje, aby sme to aj dokdzali aj
priostatnych.“m

Nadacia

@ veoua
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SME S VAMI ON-LINE
24 HODIN DENNE

V pripade problémov s dodavkou tepla alebo teplej vody
kontaktujte nas dispecing telefonicky alebo e-mailom.
Nasi odbornici vam radi pomozu s riesenim vasho problému.
Sme s vami on-line 24 hodin denne.

Aktualne informacie o odstavkach a poruchach
vzdy najdete na nasom webe www.veoliaenergia.sk.

Kontakty na dispecing pre jednotlivé mesta najdete na nasom webe
www.veoliaenergia.sk/kontakt

www.veoliaenergia.sk



