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Vazeni zakaznici,

dovolujem si vam ponuknut dalsie Cislo
nasho zakaznickeho casopisu, ktorého
ambiciou je rozsirit komunikaciu medzi
vami a Stredoslovenskou vodarenskou
prevadzkovou spolocnostou, a.s. Bola by

ROZSIROVANIE PORTFOLIA
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

v /7 V L. A Ve
setrl Cas g) zivotne
ZAKAZNICKY UCET A FAKTURA E-MAILOM
KTORE SA UZ UDOMACNILI U VELKEJ CASTI

Aktivacia sluzby ,FAKTURA E-MAILOM je
jednoducha: staci vyplnit a podpisat for-
mular ,Suhlas so zasielanim elektronickych
faktur za vodné/stocné” (Formular je moz-
né najst na nasej internetovej stranke v sek-
cii ,Zakaznikom/ Dokumenty na stiahnu-
tie” alebo na kazdom zakaznickom centre).
Vyplneny a podpisany formular je potrebné
dorucit nasej spolocnosti jednym z uvede-
nych spésobov:

a) osobne odovzdat na ktoromkolvek
zakaznickom centre nasej spolocnosti;
b)zaslatelektronicky naadresu cc@stvps.sk;
¢) zaslat postou na adresu nasejspolocnosti.

www.stvps.sk
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Skoda, keby sa vzajomné interakcie obmedzili
len na zasielanie faktur a platby za ne od Vas.
Prave preto sme namety do casopisu cerpali
aj z podnetov pracovnikov zakaznickych
centier a zakaznickej linky. InSpirovali sme sa

prostredie

SU SLUZBY,
NASICH ZAKAZNIKOV.

Po uspesnej aktivacii sluzby bude
zakaznik od nasledujticeho faktu-
racného obdobia dostavat faktury
v elektronickej podobe na zadanu
e-mailovu adresu.

Preco si aktivovat Elektronické zasielanie
faktar? - sluzba zasielania elektronickych
faktdr je bezplatna - ziskate jednoduchy a
komfortny pristup k fakture « faktdry Vam
budu zasielané v pravidelnych fakturac-
nych cykloch v PDF formate « v e-mailove]
schranke budete mat k dispozicii komplet-
ny archiv faktdr « spolu prispejeme k ochra-
ne zivotného prostredia.

Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spoloénost, a.s.
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ovenske] vodarenskej prevadzkovej spolo¢nosti, a.s

vysledkami prieskumu spokojnosti. Verime,
Ze vas zimné cislo ,Vody pre vas“ zaujme a
odpovie na casto kladené otazky.
Zelame vam dobry, prajny rok.

Redakcnd rada

Vsetkym zakaznikom nasej vodarenskej spo-
locnosti je k dispozicii internetovy zakaznic-
ky tcet, kde si odberatel méze z pohodlia
domova bezplatne sledovat informacie
o svojom odbernom mieste. Na zriadenie
pristupu staci jednoducha registracia na in-
ternetovej stranke www.stvps.sk.
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Eiodiverzita prichadza

do skolskyc!

zahrad

BIODIVERZITA DO SKOL — TO JE NAZOV UZ 13. ROCNIKA PROJEKTU VENOVANEHO ZIAKOM ZAKLADNYCH A STREDNYCH
SKOL NA CELOM SLOVENSKU. CIELOM PROJEKTU JE ZVYSIT POVEDOMIE O VYZNAME PRIRODNEJ ROZMANITOSTI, CIZE
BIODIVERZITY. ZIACI SA BUDU PRAKTICKY VZDELAVAT A EXPERIMENTOVAT PRIAMO V BLiZKOSTI SVOJICH SKOL.

Pod vedenim svojich ucitelov budu jednot-
live timy zveladovat a upravovat Skolské
pozemky tak, aby zaroven zveladili prirodnu
rozmanitost a skraslili tieto plochy podla svo-
jich predstav. Vdaka niekolkym workshopom
budu ucitelia schopni viest svojich Ziakov pri
vysadbe drevin s cielom zmenit mikroklimu
alebo drevin na vypestovanie ,jedlej zahra-
dy“ Ziaci si budi méct vysadit a pestovat
vyvysené zahony, zivé ploty, lieCivé rastliny
a podporit réznorodost hmyzu, ktory sa tam
vyskytuje. Okrem toho si jednotlivé timy
budd méct vybudovat zazemie, ktoré pod-
poruje vyucovanie v exteriéroch prostrednic-
tvom réznych altankov alebo pristreskov.

Projekt Biodiverzita do $kél bude prebiehat
pocas dvoch Skolskych rokov do juna 2020.
Skolsky rok 2018/19 je zamerany na vzde-
lavanie, v ramci ktorého prebehne priprava
a podrobné spracovanie navrhov od samot-
nych ziakov a Studentov pod vedenim sku-
senych lektorov z Nadacie Ekopolis. V nasle-
dovnom Skolskom roku budu Skoly spolocne
s odbornikmi svoje plany realizovat. Kazda
skola ziska na realizaciu navrhov grant vo
vyske 3000 € od Nadacie Veolia.

,V projekte podporime realizdciu réznych
prvkov: vysadbu drevin, ovocnych stromov a
krov, realizdciu skolskych jedlych zdhrad, vy-

vysenych zdhonov na zeleninu a liecivé bylin-
ky, kvetinovych zdhonov pre opelovace, zony
s prirodzenym lucnym porastom, Zivé ploty a
vertikdlnu zelen, prvky na zadrZiavanie daz-
dovej vody, jazierka, kompostoviskd, aj tpra-
vu priestorov pre potreby vzdeldvania vonku,
napr. jednoduché altdnky, alebo sedenia,”
uviedla programova manazérka projektu
z Naddcie Ekopolis, Lucia Rossova.

Projekt realizuju Stredoslovenskd vodaren-
ska prevadzkova spolocnost, a.s., Podtatran-
ska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s.,
spolocnost Veolia a Nadacia Ekopolis.

VCASNYM UHRADENIM FAKTUR
sa vyhnete poplatkom za upomienky

Stredoslovenskd vodarenska prevadzkova
spolocnost a.s. s ucinnostou od 1.1.2019
spoplatiiuje upomienky zasielané zakazni-
kom, ktori véas nezaplatili za dodavku vody/
odvadzanie odpadovych vod. Spolocnost
zasiela prvi upomienku 5 dni po datu-

me splatnosti faktiry obycajnou postou a
druhd upomienku zasiela 20 dni po datume
splatnosti doporucenou postovou zasielkou.
Kazda upomienka bude spoplatnena vo vys-
ke 2,50€, pricom ciastka bude uvedend na
predmetnej upomienke ako sucast dlhu.

Ak sa zakaznik chce poplatkom vyhnut, musi
fakturu uhradit v lehote jej splatnosti. Za
den uhrady sa povazuje den pripisania pe-
naznych prostriedkov na ucet dodavatela,
okrem platby v hotovosti do pokladne na ZC.



Zamestnanecké i
granty pomahaju 99

Z PROGRAMU ZAMESTNANECKE GRANTY, ZAMERANEHO NA PODPORU PROJEKTOV REALIZOVANYCH PRIAMO
ZAMESTNANCAMI, PODPORILI STREDOSLOVENSKA VODARENSKA PREVADZKOVA SPOLOCNOST, A.S. A NADACIA VEOLIA
V TOMTO ROKU AJ PROJEKT ,,NAVRAT POVODNYCH DRUHOV RYB DO RIEKY HRON*,

Projekt, ktory realizovala Mestska organizacia
slovenského rybarskeho zvazu Ziar nad Hro-
nom a nas zamestnanec p. Dusan Reichmann
spocival v nakupe a naslednom nasadeni ry-
bich nasad bolena dravého a Stuky severnej,
do rieky Hron. Zamerom bolo nasadit tieto
ryby do reviru s rezimom chyt a pust, kde je
predpoklad, Ze ryby sa doZiju veku, kedy bude
mozna ich prirodzena reprodukcia.

Vzhladom na zhorsenie kvality vody v rieke
Hron, ktoré v minulosti spbsobilo vypustanie
znecistenych odpadovych vod z aglomeracii
a priemyslu, doslo k postupnému zdevasto-
vaniu zivotného prostredia v rieke Hron. Na-
sledkom bolo vyhynutie niektorych druhov
ryb, ktoré sa v minulosti v rieke bezne vysky-
tovali. V sucasnosti sa kvalita vody v Hrone
zlepSila a podmienky pre zZivot ryb a inych
vodnych organizmov sa tak vyrazne upravili.
Mestska organizacia slovenského rybarskeho
zvazu Ziar nad Hronom ako uzivatel rybar-

skeho reviru pravidelne nakupuje a nasadza
do Hrona rozne druhy rybich nasad, ¢im vy-
razne prispieva k ochrane a tvorbe Zivotného
prostredia a zveladeniu rieky Hron.

Havarie na kanalizacnej sieti

NAJCASTEJSOU PRICINOU HAVARIT NA KANALIZACNEJ SIETI BYVAJU UPCHAVKY, NAJMA V ZIMNYCH A V JARNYCH
MESIACOCH, AKO DOSLEDOK SPLAVOVANIA POSYPOVYCH MATERIALOV Z KOMUNIKACIH, ALE AJ KVOLI ZLEMU
TECHNICKEMU STAVU NIEKTORYCH USEKOV KANALIZACNEJ SIETE.

Dalsimi pricinami havarii su poskodenia
potrubného systému vznikajice vplyvom
zdtaze z dopravy, ale aj v dosledku
nedisciplinovanosti niektorych producentov
vhadzujucich  do  verejnej  kanalizacie
material a predmety, ktoré do kanalizacie
nepatria.

V roku 2017 bolo na gravitacnych stokovych
sietach odstranenych celkom 1406 zavad,
ztohobolo 1162 upchavok a 244 stavebnych
portch. Zo stavebnych portich bolo priamo
na stokach 72, na kanalizacnych pripojkach
30 a 142 poruch na kanalizacnych objektoch.
Na tlakovych kanalizaciach bolo celkom 214
portch, z toho na objektoch cerpacich stanic
210 poruch a 4 poruchy na tlakovom potrubi.

Kanalizacia nie je odpadkovy kos!
€O NEPATRI DO KANALIZACIE?

» chemikalie, rozpustadla, umelé hnojiva, lieky,
 stavebny material, sadra, tvrdntice lepidla, peny,
* rozne sypké materialy (muka, cukor a pod.),
» ropné materialy a tuky,
» chemikalie, farby, riedidla, rozpustadla,
silné dezinfekcné prostriedky,
o predmety z dreva, droty, plechy,
 stavebny odpad,
 plastové a gumové produkty.

Z domdcnosti je do verejnej kanalizacie mozné vypustat
vylucne len splaskové vody zo socidlnych zariadeni a drezov.



CHRANTE VODOMER
PRED MRAZOM

SILNE MRAZY KAZDOROCNE SPOSOBUJU VIACERYM ZAKAZNIKOM ALE AJ VODARENSKYM SPOLOCNOSTIAM
PROBLEMY SO ZAMRZNUTYMI VODOMERMI. POTRAPIT VEDIA A) ZAMRZNUTE POTRUBIA
A ZIMA NAOZAJ NIE JE OBLUBENYM ROCNYM OBDOBIM VODAROV.

Za poskodenie vodomeru mrazom je zod-
povedny odberatel. Vodomer je urceny na
meranie pitnej vody v rozsahu teplét od 0° C
do 30°C. Ak sa do vodomeru dostane voda
nizsej alebo vyssej teploty ako je uvedené,
spdsobi to poskodenie vodomeru.

Pokial je vodomer umiestneny vonku, v Sach-
te, je vhodné sa presvedcit, Ci je dobre uzavre-
t3. Poklop Sachty by mal byt prikryty tepelnou
izolaciou a v pripade silnych mrazov je dobré
zateplit aj samotny vodomer. Nevhodné je
pouzivat na zateplenie material, ktory vihne.
O zamrznutie vodomeru sa netreba obavat,
ak su splnené nasledujice podmienky - vo-
domerna Sachta je dostatocne priestranna
(minimalny rozmer 90 x 120 cm), so svetlos-
tou okolo 180 cm), dobre zaizolovana a voda
sa denne pouZiva.

Potrebné je dbat na to, aby vonkajsia vodo-
mernd Sachta bola starostlivo uzavreta a jej
vstup bol upraveny tak, aby nemohla byt za-
plavena povrchovou vodou.

Pocas dlh3ej nepritomnosti spotrebitela, ak
jetomozné, v case mrazu nevypinajte Uplne
kurenie, uzavrite privod vody pred vodome-
rom a vyprazdnite potrubie za nim.

SILNE MRAZY A VODOVODNE POTRUBIE
Mraz modze mat navodovodné potrubie dvoja-
ky ucinok. Voda v potrubi zamrzne, vznikne
lad a spdsobi roztrhnutie potrubia. Ohrozené
su vodovodné pripojky hlavne v mieste, kde
potrubie vychadza z objektu. Preto je potreb-
né skontrolovat predovsetkym na chatach a
chalupach stav vasho vodovodného potrubia
a dokladne sa na zimu pripravit.

Druhym pripadom su poruchy, ktoré vzni-
kaju zamrznutim pddy pri dlhotrvajucich

mrazoch. Ked zamrzne voda, ktord sa nacha-
dza v péroch pddy, zem zmeni svoj objem a
roztiahne sa. Aj ked' je vodovodné potrubie
ulozené v nezamfzajucej hibke, vrstvy pody
sa roztahuju a pohyby zeminy st velmi silné.
Vtedy méze dojst k poskodeniu vodovodné-
ho potrubia na tom najzranitelnejsom mies-
te — v spojoch, kolenach ¢i na miestach vac-
sej inavy materidlu. Problém moZe nastat aj
vtedy, ak vodovodné potrubie nebolo z neja-
kého dévodu umiestnené v spravnej hibke.
Vzniknuté havarie na vodovodnej sieti od-
stranujeme okamzite. Ako prvé realizujeme
monitoring a diagnostiku a zistime miesto
poruchy. Nasledne po vytyceni sieti sa usku-
tocni samotna oprava. Ak ste si vedomy, ze
vlastnite starSiu nehnutelnost a vodovod-
na pripojka nie je vo vyhovujucom stave, je
vhodné zvaZit pripadnu rekonstrukciu takej-
to pripojky. Nezabudajte na prevenciu a vase
vodovodné potrubie si pred zimou skontro-
lujte a zabezpecte.
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