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Komunikujeme
moderne g bezpecne

Pockajte na volného operatora, hned sa
vam bude venovat. Tento odkaz uz zakaznici
Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej
spolocnosti, a.s. nebudui musiet pocuvat,
pokial budu chciet informacie vseobec-
ného charakteru. Sikovna nova asistentka
Viola pozna odpoved na zakladné zakaz-
nicke otazky a dokaze ich vybavit okamzite.
Viola je totiz komunikacny robot - chatbot
a spolu s hlasovou esemeskou bude jed-
nou z technologickych noviniek, ktorymi sa
v spolocnosti snazime posunut komunika-
ciu so zakaznikmi na vyssiu Uroven.
,Neustdle sa snazime prindsat inovdcie, kto-
ré zvysuju nielen uroven nasich zdkladnych
sluzieb, ale i to, akym spdésobom o nich so
zdkaznikmi komunikujeme,”“ vravi Tomas
Filipek, senior manazér digitalizacie spo-
lo¢nosti Veolia, ktory ma tento projekt na
starosti.,,Nase novinky v oblasti digitalizdcie
umozriuju klientom vybavit niektoré poZia-
davky z pohodlia vlastného domova.”

www.stvps.sk

Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spoloénost, a.s.

VIOLA POZNA ODPOVEDE

Chatboty su dnes najjednoduchsim a pre
pouZivatelov najprivetivejsim spdsobom
komunikacie. Sympaticka Viola v buduc-
nosti dokdze reagovat na hlasenia portch,
moze informovat o aktudlnych odstavkach
Ci havariach a prevedie staZovatela i rekla-
macnym procesom. Chatbot komunikaciu
automaticky vyhodnocuje.

Ak sa niektoré otazky opakuju a roboticka
asistentka na ne zatial nepozna odpoved,
upozorni na to zastupcov spolocnosti a ti
ich moézu zaradit do pripravenych tém, kto-
ré pre tuto komunikaciu budu pripravovat.
Aby sa vsak zakaznik nemusel v takom pri-
pade uspokojit s univerzdlnou odpovedou,
Viola automaticky oslovi ludského adminis-
tratora, ktory moéze do komunikacie priamo
vstupit, pokial prave nebude vybavovat iné-
ho zakaznika.

by () VEOUIA



Rady ako usetrit
a spravat sa ekologicky

TO, ZE JE VODA NAOZAJ VZACNA, VIEME VSETCI.
AKO VODOU SETRIT A ZAROVEN USETRIT? PONUKAME VAM ZOPAR TIPOV.

KUPELNA

P Pri ¢isteni zubov nenechajte tiect vodu.

P Uprednostnite kratsie sprchovanie pred kiipelom vo vani.

Je to zdravsie aj ekologickejsie.

P Nainstalujte si Setriace sprchové hlavice, pakové batérie alebo
toalety s dualnym splachovanim. Na jedno splachnutie WC sa
vyuZije cca 6- 11 | PITNEJ VODY. Dnes su uz k dispozicii zariade-
nia, kde sa na splachovanie vyuziva uz pouzita voda.

P Skontrolujte ¢i vam nepreteka WC.

P Opravte kvapkajtce kohutiky.

P Na batérie namontujte perlatory na prevzdusnenie toku vody.
Vdaka nim (podla typu a nastavenia) mozete usetrit az do 80 %
vody. V perlatoroch sa voda tecuca z kohutika premiesava so
vzduchom, ¢im sa obmedzuje jej spotreba.

KUCHYNA

P Umyvacku riadku Setri vodu aj energie. Do umyvacky sa zmesti
cca 140 ks riadu , na ktory by ste spotrebovali pri klasickom
umyvani az 45 | vody. Umyvacka spotrebuje cca 10-13 |.

Pre zvySenie efektivity naplnite jej objem. Riad pred vlozenim
do umyvacky neoplachuijte, len odstrante hrubd Spinu.

P Ovocie a zeleninu neumyvajte pod teclicou vodou.

P Pocas varenie neplytvajte vodou. Do varnej kanvice dajte
len také mnoZstvo vody, ktoré naozaj spotrebujete.

P> Ak chcete student vodu na pitie, nenechavajte odtiect
zbytocne vodu. Dajte si vodu do flase a na par minut do
chladnicky alebo pouzite na chladenie lad.

ODPOCTY VODOMEROV
v obmedzenom rezime

JEDNYM Z OPATRENI, KTORA NASA SPOLOCNOST ZAVIEDLA V RAMCI OBMEDZENIA
SIRENIA OCHORENIA COVID -19 JE VYKONAVANIE ODPOCTOV VODOMEROV
OD 24. OKTOBRA 2020 AZ DO ODVOLANIAV OBMEDZENOM REZIME.

Odcitaci vykonavaju odpocet len na volne
pristupnych vodomeroch, kde sa da vyko-
nat bez priameho kontaktu s odberatelom.
Na odbernych miestach, kde vodomer nie
je volne pristupny, zanechavaju k odpoctu
oznam — Odcitaci listok s telefonnymi ¢is-
lami a e-mailovymi adresami kde odbera-
tel'ma moznost nahlasit stav vodomeru.

P Ak spolo¢nost obdrzi informaciu o stave
vodomeru vcas, bude spotreba vody
vylctovana podla nahlasenych udajov.

P Ak do dia vystavenia faktury neobdrzi-
me stav vodomeru, z vyssie uvedenych
ddévodov budu v case mimoriadnej
situacie faktdry vystavované na zaklade
dlhodobej priemernej spotreby.

O pripadnt opravu faktdry moéze
zakaznik poZiadat elektronicky na
adresach uvedenych na odcita-
com listku alebo na internetove;
stranke dodavatela spolu s doloze-
nim fotografie stavu vodomeru

a identifikaciou odberného
miesta.

Ak podkladom pre vypocet fak-
tary bola dlhodoba priemerna
spotreba, stav zvysenej
alebo zniZenej spotre-
by bude vysporiadany
pri najblizsej faktu-
racii uskutocnenej

na zaklade fyzického
odpoctu stavu meradla.




Straty vody
riesime preventivne

STRATY VODY OVPLYVNUJU NAJVIAC TZV.
SKRYTE UNIKY VODY Z POTRUBIA, KTORE
V SIETI DLHODOBO PREDSTAVUJU OBJEMOVO

NAJVACSIU CAST VODY NEFAKTUROVANEJ. PRACOVNiICI
ODDELENIA

V oblasti strat vody sa preto zameriavame VYHLADAVANIA
na prevenciu pomocou najmodernejse] PORUCH:

vyhladavacej techniky a centralizovaného
riadenia vyhladavania skrytych unikov.
Tuto ¢innost vykonavaju v ramci oddelenia
vyhladavania portich 4 pracovné skupiny.
Su to: skupina Banska Bystrica, Brezno,
skupina Lucenec, Velky Krtis, Rimavska So-
bota, skupina Prievidza a skupina Zvolen,
Ziar nad Hronom.

preverili 1 554 km vodovodnych sieti

5 a lokalizovali 539 poriich

Viete ktoré ¢innosti st1 zakazané
V OChrannOm NA SLOVENSKU JE ZRIADENYCH

- e 1 138 PASIEM HYGIENICKE!

pasme vodneho e oo
PODZEMNYCH VOD A 70 PHO

POVRCHOVYCH ZDROJOV VODY.

droja’
z rOJa o Ochranné pasma vodarenskych zdrojov urci, na

zaklade zavazného posudku organu na ochranu
zdravia, organ Statnej vodnej spravy na ochranu
vydatnosti, kvality a zdravotnej bezchybnosti vody
vodarenskych zdrojov. Ochranné pasma su sucas-
ne pasmami hygienickej ochrany (PHO) podla za-
kon ¢.272/1994 Z.z. o ochrane zdravia.

PODLA STUPNA OCHRANY JEV OCHRANNYCH
PASMACH ZAKAZANE NAPRIKLAD:

© ZRIADOVAT SKLADKY
® APLIKOVAT HNOJIVO
O POSKODZOVAT A ZNECISTOVAT ZIVOTNE PROSTREDIE
@ VJAZD VOZIDIEL DO BLiZKOSTI VODNYCH ZDROJOV
O TABORIT A ROBIT OHEN

O KUPAT SA VO VODNYCH NADRZIACH
SLUZIACICH AKO VODNE ZDROJE

-~

O ZRIADOVANIE ZUMP A SILAZ]




Now fit park v Banskej Bystrici

V PONDELOK 14. DECEMBRA 2020 OFICIALNE PREVZALO MESTO BANSKA BYSTRICA

NOVY EXTERIEROVY FITPARK DOPLNENY O WORKOUT ZOSTAVU A DETSKU OPICIU
DRAHU, VYBUDOVANE NA MLADEZNICKEJ ULICI.

Na malo vyuzivanej betonovej ploche vzni-
kol novy priestor na hry aj cvicenie. Zauji-
mavostou je, ze pri planovani sa myslelo
aj na to, co si zelaju obyvatelia. Poslanky-
na mestskej casti Foncorda Hana Kasova,
iniciatorka projektu, uskutocnila pred za-
Ciatkom samotnej realizacie anketu medzi
ludmi, ktorej vysledkom je dnesné zlozZenie
prvkov na ihrisku.

lhrisko vzniklo vdaka spolupraci mesta
Banska Bystrica, Stredoslovenskej vo-
darenskej prevadzkovej spolocnosti, a.s.
(StVPS) a Nadacie Veolia Slovensko. Nové
Sportovisko obsahuje 9 exteriérovych
prvkov. Ide o druhé ihrisko, ktoré sa vybu-
dovalo v spolupraci s Nadaciou Veolia a
StVPS, a.s.
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.S mestom spolupracujeme dlhodobo a
podporujeme viaceré aktivity. Prave realizd-
cia detskych ihrisk a fit parkov, ako je tento,
maju velky uspech medzi obyvatelmi. Ve-
rim, Ze aj v dnesnej dobe tymto spésobom
vytiahneme deti a mliddez na vzduch a
motivujeme k pohybu,“povedal Peter Mar-
tinka, generalny riaditel Stredoslovenskej
vodarenskej prevadzkovej spolocnosti, a.s.

lhrisko je urcené dospelym, detom aj mla-
dezi, u ktorych je workout mimoriadne po-
pularny. Doplnenie fit prvkov o detsky pr-
vok umozni $portovat aj rodicom s malymi
detmi. Herné prvky st vyrobené z odolnych
materidlov, splhaju vietky bezpecnostné
kvalitativne kritéria a su certifikované. Pri
realizacii ihriska pomahal aj ZAaRES, do
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Slavomira Viogelovd, StVPS, a.s.

ktorého spravy bude ihrisko patrit a na jar
ho este doplni o stojany na bicykle a lavicky.
,Vitam aktivity poslancov mestského za-
stupitelstva, ktori sa aktivne podielaju na
zveladovani verejnych priestorov urcenych
pre Banskobystricanov. Zdroven sa chcem
podakovat aj Stredoslovenskej voddrenskej
prevddzkovej spolocnosti a Naddcii Veolia
Slovensko. Je to dalsi pozitivny priklad toho,
Ze instittcie v Banskej Bystrici sa vZdy vedia
spojit pre peknu myslienku. Vysledkom je
nové Sportovisko, ktoré plnohodnotne dopl-
ni sportovu infrastruktiru v nasom meste,”
doplfia primétor Jan Nosko.

Sme radi, Ze vdaka v spolupraci, mame
v Banskej Bystrici dalsi priestor na plno-
hodnotné travenie volného casu a na ak-
tivny oddych.
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