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NASA FIRMA

Estelle
Brachlianoff,
Generalna riaditelka
Veolia

!

Vsade tam, kde skupina Veolia
posobi, sa usiluje propagovat
svoje vlastné hodnoty, ktoré

vychadzaju zo samej podstaty jej
existencie a ktoré oficialne schvalila
18. aprila 2019. Skupina Veolia taktiez
prisne dba na dodrziavanie zdkonov
v kazdej krajine a pravidiel spravania
ustanovenych medzinarodnymi
organizaciami.

Bez ohladu na geograficku polohu
alebo hospodarsku ¢i finan¢nu situaciu,
musia byt nase podnikatelské cinnosti

vykonavanév sulade s vnutrostatnymi
aj medzinarodnymi pravnymi
predpismi, ako aj prislusnymi
odporucaniami medzinarodnych
organizacif, najma pokial'ide o
dodrziavanie zakladnych zasad,
zohladnovanie rozmanitosti kultur a
ochranu zivotného prostredia.

Tymto dokumentom by sa malo riadit
spravanie vsetkych zamestnancov

Veolia p6sobiacich na vsetkych tdrovniach
skupiny a vo vsetkych krajinach, v ktorych
skupina pésobi, lebo robit dobre a
profesionalne svoju pracu pre nas
jednoducho znamend mat respekt voci
nasim zakaznikom a plnit si vSetky svoje
povinnosti.

TYMTO DOKUMENTOM BY
SA MALO RIADIT SPRAVANIE
VSETKYCH ZAMESTNANCOV
VEOLIE.

REZUMAT

4 PODSTATA NASEJEXISTENCIE
NASE HODNOTY
NASE PRAVIDLA SPRAVANIA
11 NASE AKTIVITY
18 NASA ORGANIZACIA
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PREAMBULA

ato Etickd prirucka je pre skupinu
Veolia nesmierne délezita:

Skupina chce prostrednictvom
tohto nastroja presadzovat svoje hodnoty
nielen smerom dovnutra, ale aj navonok —
pri spoluprdci s partnermi a dalsimi
zainteresovanymi stranami. To vsetko
v sulade so samou podstatou svojej
existencie.

KedZe hodnoty skupiny sa premietaju tak
do pravidiel spravania, ako aj do ¢innosti,
treba vytvorit podmienky pre kazdodenné
zachovavanie etiky, ktord je pre Veolia
osou jej spravy a riadenia. Veolia je eticky
sa spravajuci hospodarsky subjekt, ktory
presadzuje etické hodnoty a vtomto smere
musi niest zodpovednost, pricom

hodnoty, ktoré hldsa, prispievaju k
podpore jej legitimnosti ako podniku.

Eticky kddex je prostrednictvom opisu
hodn6t, ktoré Veolia mieni presadzovat
vo svojom ramci, markerom, meradlom

a orienta¢nym dokumentom pre etické
spravanie. Ako néstroj na usmerfiovanie
spravania a na zabezpecovanie sudrznosti
v rdmci podniku ma tiez za ciel budovat
vztahy so zainteresovanymi stranami na
baze dovery.

Hodnoty, ktoré presadzuje, su rovnako ako
pravidla spravania a opatrenia, ktoré z nich
vyplyvaju, stucastou globalnej poziadavky
compliance = sulad s predpismi, ktorej
ucelom je predchadzat pravnym rizikdm

a riziku poskodzovania povesti a

dobrého mena, a ktora je pre skupinu
Veolia, rovnako ako pre kazdy podnik,
hlavnou strategickou vyzvou.

Veolia posobi v oblastiach, ako su voda,
Cistota a energia, teda v oblastiach, ktoré
su jadrom vyziev v oblasti rozvoja.

KedZze sa Veolia zameriava na sluzby na
ochranu zivotného prostredia, prispieva
tym k zachovaniu Zivotného prostredia a

k hospodérskemu rozvoju a je zapojena
do kontinualneho dynamického procesu
napredovania v oblasti Setrného
nakladania s prirodnymi zdrojmi, boja
proti zmene klimy, zniZovania
znecistovania, zachovania a rozvoja
biologickej diverzity, zlepsovania zdravia
a prosperity obyvatelstva.

Ako skupina so sidlom vo Francuzsku,
ktord pésobi v mnohych krajinach, si je
Veolia vedoma svojej zodpovednosti a
zavazuje sa, ze zabezpedi respektovanie
hodn6t a pravidiel spravania uvedenych
dalej v texte a bude ich presadzovat u
svojich dalsich zainteresovanych stran,
najma u svojich zékaznikov, dodéavatelov
a obyvatelov Uzemi, kde vykonava svoje
podnikatelské aktivity.

Tento kédex, ktora pojednava o etike v
sprave a riadeni podniku Veolia, sa
zameriava na resSpektovanie:

- hodn6t a pravidiel spravania, ktoré
su Specifické pre Veolia,

- medzinarodnych iniciativ, ku ktorym
skupina pristupila, najma iniciativy
OSN pre podniky,Global Compact’,
medzindrodného prava v oblasti
[udskych prav a zasad OECD pre
nadnarodné spolocnosti,

- miestnych pravnych predpisov vo
vsetkych krajindch, v ktorych skupina
posobi,

v globalizovanom a multikultirnom svete,
ktory sa neustdle vyvija, je tento kodex,
ktord stavia zaklady spolo¢nej etiky,
orienta¢nym dokumentom pre vsetkych
spolupracovnikov, musi im umoznovat
presadzovat tieto hodnoty a plnit si svoje
ulohy plne si uvedomujuc svoje prava

a povinnosti voci podniku a jeho
zainteresovanym stranam.

Aktualizované v septembri 2023
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EXISTENCIE

Skupina Veolia je verna svojmu zavazku sluzit
vSetkym zainteresovanym strandam a prave tento
zavazok sa stal podstatou jej existencie. RAmec
definujici podstatu existencie Skupiny prijala
a schvdlila spravnarada 18. aprila 2019.
Nejde iba jednoduchy o slogan -naopak,
podstatu existencie skupiny Veolia pribliZuje

uceleny text.

Podstatou existencie skupiny Veolia

je zavazok prispiet k pokroku ludstva
rozhodnym konanim v sulade s cielmi
trvalo udrzatelného rozvoja stanovenymi
Organizaciou spojenych narodov (OSN)
a zabezpecit tak lepsiu a udrzatelnejsiu
buducnost pre vsetkych. Pri pohlade z
tejto perspektivy siVeolia dava za
ulohu,poskytovat zdroje svetu” a to
prostrednictvom sluzieb suvisiacich so
Zivotnym prostredim.

My, ktori sme sucastou skupiny Veolia, sme
presvedceni, Ze pokrok a rozvoj ludstva

je mozny len vtedy, ak budeme k
hospoddrskym, spolocenskym a
environmentalnym vyzvam pristupovat
ako k nedelitelnému celku. Toto

presvedcenie sa nezmazatelne zapisalo do
histérie nasej spolo¢nosti, ktora od svojho
zalozenia v roku 1853 ukazuje cestu,
ktorou sa mame uberat. Zacalo to tym, ze
zabezpecila pristup k pitnej vode, ¢o sa
stalo hybnou silou pre zvy3enie Grovne
verejného zdravia a pre zlepsenie kvality
Zivota.

V sti¢asnosti posobime v oblasti
vodohospodarstva, nakladania s

odpadmi a energetiky a prostrednictvom
nasich aktivit prindsame po celom svete
zdkaznikom z verejného aj sukromného
sektora rieSenia, ktoré ulahcuju pristup

k délezitym sluzbam a prirodnym zdrojom
a zaroven tieto zdroje chrania tym, ze
zabezpecujeme ich efektivne vyuzivanie

Aktualizované v septembri 2023



a recyklaciu. ZlepSenie environmentalnej
stopy, ktort vytvéra nasa Skupina a nasi
zdkaznici, je stredobodom nasej profesie

a podstatou nasho ekonomického modelu.

Sme lokalna spolo¢nost a zaroven Skupina
s celosvetovou pésobnostou, ktora
intenzivne vyuziva technolégie, know-how
a pracovnu silu, pricom nase aktivity
podriadujeme dlhodobym cielom. Nasim
zakaznikom garantujeme dosiahnutie
vysledkov, a to vdaka nasim dlhoro¢nym
skusenostiam, kvalite nasich sluzieb a nasej
schopnosti neustale prinasat inovacie.

Tvorime pracovnu komunitu, v ktorej ma
kazdy okrem mzdy a dodrziavania zésad
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
moznost najst zmysel svojej prace a podielat
sa na zmysluplnej kolektivnej ¢innosti. Tato
pracovna komunita tiez kazdému poskytuje
moznost osobnej sebarealizacie.

Skupina Veolia prostrednictvom svojho
programu sustavného vzdeldvania
zabezpecuje pre svojich zamestnancov,
ktorych prevaznu vacsinu tvoria robotnici
a technici, rozvoj ich schopnosti a zru¢nosti.
Skupina sa na vsetkych urovniach a vo
vsetkych krajinach opiera o zodpovednost
a samostatnost svojich zamestnancov

a podporuje rovnost zZien a muzov na
pracovisku.

Veolia taktiez podporuje socialny dial6g,
ktory sa odohrava najma v ramci organizacif
zastupujucich zamestnancov, ¢o prispieva
k tomu, Ze sa zamestnanci dokazu stotoznit
s nasim kolektivnym zamerom.

Veolia vo vietkych krajinach dodrziava
platné zdkony a predpisy. Okrem iného
reSpektuje a Siroko presadzuje etické
zasady, ktoré vychadzaju z hodnot, ktoré
Skupina vyznéva: zodpovednost, solidarita,
reSpekt, inovacie a Ustretovost voci
zakaznikom.

Zékladom prosperity skupiny Veolia je
jej uzitocnost pre vietky zainteresované
strany — pre zakaznikov, akcionarov,
zamestnancov, dodavatelov, sicasné
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obyvatelstvo a budtce generacie - a to

v réznych oblastiach, v ktorych p6sobi Jej
vysledky je preto nutné hodnotit z viacerych
perspektiv, ktoré zodpovedaju uhlu pohladu
tychto cielovych skupin. Veolia kazdej

z tychto perspektiv pripisuje rovnaku
dolezitost a kladie na ne rovnaké néroky.

Skupina Veolia sa takto pripravuje na
buducnost, pricom chrani Zivotné prostredie
a zaroven reaguje na zivotne doélezité
potreby [udstva.

SPOSOB REALIZACIE

Veolia informuje o rdmci, ktory definuje
podstatu jej existencie, vietky zaintere-
sované strany, aby sa s nim mohli oboznamit,
pochopit jeho zmysel a spolupracovat na
jeho efektivnej realizacii.

Realizéciu tohto ramca vyhodnocuje
spravna rada, ktora sa k nemu prihlasila
a ktora prihliada na jeho obsah.

Veolia kazdoro¢ne predklada spravnej

rade vysledky zahfhajuce vietky oblasti

jej posobnosti, a to vo forme suhrnného

prehladu, ktory obsahuje ukazovatele

umoznujuce sledovat trvalu udrzatelnost

modelu fungovania Skupiny. Tieto

ukazovatele umoznuju vyhodnotit:

- hospodarske a finan¢né vysledky,

- vysledky v oblasti ochrany zivotného
prostredia,

- vysledky v socidlnej oblasti,

- vysledky z hladiska spokojnosti zadkaznikov,

- vysledky v oblasti etiky a dodrziavania
predpisov.

Vlyber tychto ukazovatelov prebieha vo
faze navrhovania a pripravy kazdej
novej strategickej etapy a v sulade so
stanovenymi cielmi.

Vlybor, ktorého ¢lenmi su zastupcovia
zainteresovanych stran — tzn. odbornici
ako predstavitelia obcianskej spolo¢nosti

a zastupcovia zdkaznikov, dodavatelov,
zamestnancov a buducich generécii -
predklada svoje stanovisko vedeniu Skupiny,
aby dokazala zmysluplne naplnat podstatu
svojej existencie.

Aktualizované v septembri 2023
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HODNOTY

Zakladné hodnoty Veolia, ktorymi st
zodpovednost, solidarita, re$pekt, inovacie a
orientdcia na zdkaznikov, st zdkladom jej

hospodarskej, socidlnej a environmentdalnej

vykonnosti

ZODPOVEDNOST

Mimo svojej ¢innosti sa Veolia mieni
aktivne podielat na budovani spolo¢nosti
usilujucej o trvalo udrzatelny rozvoj v
ramci ekologickej transformacie. Skupina,
ako uznévany aktér poskytujuci
environmentalne sluzby,sa kazdodenne
hlasi k zodpovednosti v prospech
vseobecného zadujmu, najma v oblasti:

- harmonicky rozvoj uzemi,

- zlep3ovanie zivotnych podmienok
obyvatelov dotknutych jej cinnostami
a za ochranu zivotného prostredia,
ktord je podstatou jej ¢innosti.

V rdmci skupiny chce Veolia podporovat
rozvoj odbornych zru¢nosti, zlepSovanie
podmienok v oblasti bezpec¢nosti os6b
(predchadzanie pracovnym drazom),
ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti
spolupracovnikov a zariadeni, ktoré
skupina prevadzkuje.

Vymenou za zodpovednost podniku voci
jeho zamestnancom Veolia o¢akava od
kazdého zamestnanca Uplnu lojalnost vodi
podniku a re$pektovanie hodnot podniku
a pravidiel spravania obsiahnutych v
tomto kdédexe.

Cinnost skupiny Veolia zapada do

Aktualizované v septembri 2023



ZODPOVEDNOST VO
VZTAHU K UZEMIAM,
OBYVATELOM A _
SPOLUPRACOVNIKOM.

ramca kontinuélneho dynamického
procesu napredovania vo vietkych
hlavnych vyzvach, ktoré prijala.

SOLIDARITA

Skupina Veolia, ktorej poslanim je
,poskytovat zdroje svetu” a ktorej aktivity
sluzia kolektivnym a zdielanym zaujmom,
vnasa tuto hodnotu do vztahov so
vsetkymi zainteresovanymi stranami,
pricom vynaklad4d maximaélne usilie, aby
dokdzala splinit ich o¢akavania. To sa
premieta najma do hladania rieseni
umoznujucich poskytovat dolezité sluzby
vsetkym, ¢o Skupina povaZuje za jeden

z aspektov svojej spolocenskej
zodpovednosti.

RESPEKT

Tato hodnota usmernuje spravanie
kazdého jednotlivca, ktory je stcastou
Skupiny, a poukazuje na délezitost
dodrziavania zdkonov, internych predpisov
Skupiny a vzajomného reSpektu, ¢o sa
prejavuje najma rovnostou na
pracovisku,snahou zabezpecit déstojnost
pre vsetkych pracovnikov a reSpektom
réznorodosti a snahou o inkuziu.

Aktualizované v septembri 2023
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Dodrziavanie zakonov vedie k skupinu
Veolia k tomu, aby neustale poukazovala
na dolezitost, ktoru pripisuje moralnym
zdsadam, ako je bezihonnost a ¢estnost.
Prave z tychto zdsad vychadza zakaz
korupcie, ktoru francuizske pravo a vacsina
zahrani¢nych pravnych predpisov
povazuje za trestny ¢in.

INOVACIE

Veolia si za stredobod svojej stratégie urcila
vyskum a inovacie s cielom vypracovat
udrzatelné riesenia pre svojich zakaznikov,
zivotné prostredie a spoloc¢nost.

Inovéacie umoznuju skupine dosiahnut
vzdy najvacsiu efektivnost a kvalitu svojich
sluzieb.

ORIENTACIA NA ZARAZNIKOV

Veolia presadzuje pravidla transparentnosti
a etiky, ktoré by mali umoznit budovat
trvalé vztahy so zdkaznikmi zalozené na
dovere, principoch integrity, vzdjomného
re$pektu a nediskrimindcie. Veolia nac¢dva
potrebam svojich zakaznikov a napia ich
technické, ekonomické, environmentdlne
a sociadlne ocakavania tak, ze im

poskytuje inovativne riesenia prispésobené
ich potrebam.
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- PRAVIDLA
SPRAVANIA

Veolia stanovila pravidla, ktoré sa vztahuji na
vSetkych zamestnancov na vietkych Girovniach

organizacnej Struktiary skupiny.”

DODRZIAVANIE ZAKONOV
A PREDPISOV

Pre Veolia je sulad s predpismi (compliance)
poziadavkou, ktord nemozno obist. Na
zaklade tejto poziadavky sa zriadili orgény
a zaviedli postupy, ktoré umozriuju
odhalovat pravne rizika prostrednictvom
dodrziavania medzinarodnych,
eurépskych a vnutrostatnych noriem,
ktoré sa vztahuju na podnik. Sulad s
predpismi (compliance), ktory ani

zdaleka neznamena len obmedzenia, je aj
manazérskym ndstrojom a nastrojom

na zabezpecenie vnutorného rozvoja
podniku; ako faktor zodpovednosti

posiliuje sudrznost svojich ¢lenov, pokial
ide o kulturu suladu s predpismi
(compliance), ktord povysuje dodrziavanie
noriem na hodnotu.

V tejto suvislosti skupina tiez zlep3uje
informovanost svojich spolupracovnikov
o uplatnitelnych zédkonoch a inych
pravnych predpisoch.

BOJPROTI )
KORUPCII VEREJNYCH A
SUKROMNYCH CINITELOV A
OBCHODOVANIU S MOCOU

Veolia chce bojovat proti korupcii vo
vietkych krajindch, kde posobi.
Tento boj smeruje od pravidelného

Aktualizované v septembri 2023



DODRZIAVANIE PLATNYCH
PRAVNYCH PREDPISOV JE
JEDNOZNACNE
PRVORADE.

zvy$ovania informovanosti
spolupracovnikov skupiny k

dodrziavaniu pravnych predpisov, ktorym
Veolia podlieha, osobitne zékona z 9.

decembra 2016 nazyvaného zékon Sapin II.

Eticky kddex ustanoveny uvedenym
zakonom definuje a opisuje typy
spravania, ktoré by sa mali zakazat, lebo
ich mozno charakterizovat ako pripady
korupcie alebo obchodovania s mocou.

Interny systém ohlasovania ustanoveny
zakonom Sapin II, ktory ,na zéklade
ktorého sa maju zhromazdovat

hlasenia zamestnancov o pripadoch a
situdcidch, ktoré su v rozpore s pravidlami
spravania spoloc¢nosti’, je integrovany do
vieobecného etického systému ohlasenia
Veolia, ako je opisany dalej v texte v Casti
Juplatnovanie hodnét a pravidiel
spravania skupiny”.

Mechanizmus oznamovania nekalych
praktik mozu vyuzivat aj tretie strany.

Aktualizované v septembri 2023
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PREDCHADZANIE SITUACIAM
KONFLIKTU ZAUJMOV

Zamestnanci musia predchadzat, resp.
zabranit akejkolvek situdcii, ktora
vytvara alebo moze vytvorit redlny
alebo potencialny konflikt medzi
osobnymi zaujmami a zaujmami
skupiny. Osobny zaujem spolupracovnika
znamend akukolvek vyhodu pre neho
samého alebo pre jeho rodicov, priatelov,
pribuznych, osoby alebo organizacie, s
ktorymi ma alebo mal obchodné alebo
pribuzenské vztahy. Konflikt zdujmov
vznika vtedy, ked by osobny zaujem
mohol ovplyvnit spolupracovnika v jeho
rozhodovani a spochybnit nestranné
plnenie si povinnosti a pracovnych tloh.
V tomto zmysle si vyzaduju osobitnu
pozornost najma tieto situacie: ak
spolupracovnik alebo niekto z jeho
pribuznych ziska vyhodu, vratane

darov a obchodnych pozornosti
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BOJOVATPROTI _
KORUPCII VO VSETKYCH
KRAJINACH, KDE.
SKUPINA POSOBI.

od verejného cinitela, zakaznika,
dodavatela, subdodavatela,

obchodného partnera alebo konkurenta,

alebo ak zamestnanec zabezpedi, aby
niekto z jeho pribuznych ziskal taku
vyhodu; ak je vlastnikom podielovej

Ucasti, poverenia alebo ma priame alebo

nepriame osobné finan¢né zaujmy v
podniku alebo organizacii, s ktorou

skupina udrziava obchodné vztahy alebo
ktord jej konkuruje; ak pre taky podnik

alebo organizaciu vykondva externé
¢innosti. Ak ma zamestnanec otazky

by'sa dit so svojim nadriadenym
ktory prijme potreB

VESWEPFpISUJEe boju proti

prirucka pre boj proti korupcii.

vkajuce sa niektorého z uvedenych, mal

korupcii vysoku ddlezitost, preto je jedi-
nou prilohou k tejto Etickej priru¢ke prave

ETICKE ZAVAZKY V UCTD
AFINANCNEJ OBLAST

Veolia povaZuje za vec zasadné

odbornych znalosti, hodnogeni
ktoré sa od nich vyzaduju
len zamedzovat vzniku
rizika, ale aj uistovat sa
partnerov, ktord je ne
predpokladom jej

DOVERNO

Veolia sa v,
svojich y

I plneni

pecit

sti udajov,

W, prdv dusevného a

€ / astnictva a obchodného
oré suvisia s jej ¢cinnostami.

BEZPECNOST

Prioritou Veolia je zaistit bezpecnost osob
a majetku. Skupina sa zaviazala vsade vo
svete zaviest prostriedky na zabezpecenie
ochrany svojich spolupracovnikov pri
vykone ich pracovnej ¢innosti, ako aj
opatrenia potrebné na ochranu svojich
pracovisk, zariadeni a nehmotného
majetku. Rovnako venuje zvysenu
pozornost predchadzaniu poskodzovania
svojej povesti a dobrého mena.

Aktualizované v septembri 2023



ZAKON O VYRONAVANTi
DOHLADU

Dal3i mechanizmus, ktory je skupina Veolia
povinna pouzivat, vyplyva zo zakona

z 27. marca 2017 o povinnom vykonavani
dohladu zo strany materskych spolo¢nosti
a spolo¢nosti, ktoré predkladaju
objednévky. Okrem prisnej pravnej
nezavislosti spolo¢nosti chcel zdkonodarca
touto pravnou normou osetrit ekonomicku
zavislost, ktora zvazuje niektoré
hospodarske subjekty. Prave v tomto
Veolia vidi svoju spolo¢ensku
zodpovednost, ktord sa vztahuje na jej
vlastné aktivity a tiez na aktivity, ktoré
priamo alebo nepriamo kontroluje,
predovsetkym aktivity subdodavatelov

a dodavateloy, s ktorymi nadviazala
obchodny vztah.

Skupina Veolia v sulade s tymto zédkonom
vypracovala plan vykondvania dohladu,
ktory zahfria rozumné opatrenia
umoznujuce identifikovat rizikd a tym
zabranit zavaznému poruseniu zakladnych
[udskych prav a slobod, ohrozeniu zdravia
a bezpecnosti osbéb, ako aj Zivotného
prostredia.

ETICKYKODEX 11

Vzhladom na to, Ze opatrenia stanovené
v pléne vykondvania dohladu su vad¢sinou
odvodené z hodnot, ktoré vychadzaju zo
zasad spolocenskej zodpovednosti
podnikov a ktoré su uvedené v tejto
prirucke, sa na tieto hodnoty kladie este
vacsi doraz a od kazdého sa vyzaduje, aby
sa tymito hodnotami prisne riadil.

A kedZe mechanizmus oznamovania
nekalych praktik a zhromazdovania
oznameni suvisiacich s vykonavanim
dohladu je iba podpornym nastrojom pre
dodrziavanie etickych zasad uvedenych

v tejto prirucke, adresatom pri oznamovani
praktik, ktoré su v rozpore s etickymi
zasadami, je Eticky vybor skupiny Veolia.

Aktualizované v septembri 2023
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CINNOSTI

Prevadzkové jednotky skupiny reprezentuja
spolo¢nost Veolia a z toho dévodu musia zabezpedit
reSpektovanie hodnét a dodrziavanie pravidiel
spravania podl'a tohto kédexu vo vztahu k véetkym
zainteresovanym stranam (spolupracovnici,
zdkaznici a prijemcovia sluzieb, obyvatelia Zijuci
v blizkosti jej pracovisk, miestne organy a
mimovladne organizicie, zadstupcovia
obdianskej spolo¢nosti, zdruZenia
spotrebitel'ov a zdruzenia na ochranu

Zivotného prostredia...).

SPOLUPRACOVNICI

Zeny a muzi zabezpeéujuci excelentnost
v socialnej, environmentalne;j

a prevadzkovej oblasti

Nasi spolupracovnici kazdodenne riesia
environmentalne a urbanistické vyzvy,
ktorym celia nase spolo¢nosti, a buduju
uspech nasej skupiny. Prave preto sa Veolia
usiluje poskytnut im moznost dosiahnut
profesionalne a ludské naplnenie
rozvojom lepsieho a ambiciéznejsieho a
socidlneho modelu. Veolia je odhodlana
zalozit svoju sociadlnu ¢innost na Styroch
zakladnych pilieroch: spravodlivosti,
solidarite, zamestnatelnosti

spolupracovnikov a prevencii v oblasti
zdravia a bezpecnosti.

Zarucit socialnu spravodlivost

Znamena to usilovat sa vytvorit
podmienky na lepsie rozpoznavanie toho,
¢o kazdy spolupracovnik prindsa
spoloc¢nosti, aby mal moznost podavat
lepsie vykony.

Veolia, ktora je presvedcéend o tom,

Ze réznorodost jej spolupracovnikov

je velkou vyhodou pozitivne
ovplyviiujucou Uspesnost jej cinnosti, ma
zaujem kazdému priznat snahu

a zasluhy, spristupnit svoj zdmer a svoje
hodnoty svojim zamestnancom, aby mali

Aktualizované v septembri 2023



ROZNORODOST JE
SPOLUPRACOVNIKOV _
PREDSTAVUJE ZNACNU
VYHODU POTREBNU NA
DOSIAHNUTIE USPECHU
CINNOSTI SKUPINY.

pocit, ze su zainteresovani na vykonnosti
podniku. Mat pocit, ze je ¢lovek
integrovany, ze beru do Uvahy jeho nazor
a Ze sa s nim zaobchadza spravodlivo,

je zdkladnym aspektom kazdodennej
angazovanosti spolupracovnikov, v sulade
so zdsadami podporovania diverzity,
nediskriminacie a odmietania
obtazujuceho konania.

Posilnit solidaritu

Vzhladom na povahu svojej prace sa
spolupracovnici Veolia aktivne podielaju
na zlepsovani zivotnych podmienok
muzov a zien v krajinach, kde skupina
posobi. Veolia prirodzene urcila
solidarnost za jednu z hlavnych osi svojej
socialnej politiky, ktoru chce uplatrovat
po celom svete. V oblasti riadenia ludskych
zdrojov maju vyznamné miesto rozvoj
socidlneho dialégu, podpora najslabsich
skupin spolupracovnikov a zameranie
sa na rozvoj kazdého jedného
spolupracovnika.
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Rozvijat zamestnatelnost
spolupracovnikov

Pomahat spolupracovnikom pri rozvoji
ich zru¢nosti znamena aj povzbudzovat
ich k tomu, aby si vymienali skisenosti,
inovovali a prijimali profesionalne vyzvy.
V podniku, ktory poskytuje sluzby, je
know-how spolupracovnikov prvym z
jeho bohatstiev. Zadujem Veolia den ¢o
den zlepsovat riadenie ludskych zdrojov
je podoprety aktivnou politikou odbornej
pripravy a podpory kariérneho

rozvoja. Ciefom je ¢o najlepsie reagovat na
neustély vyvoj v oblasti nasich ¢innosti.
Veolia sa snazi podporovat vzajomnu
vymenu skusenosti a navrhovat svojim
spolupracovnikom zaujimavé prilezitosti
pocas celej ich kariéry.

Aktualizované v septembri 2023
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Posobit v oblasti prevencie,

zdravia a bezpecnosti

Tento zavazok znamend kazdodenne
zlepsovat politiky prevencie
prostrednictvom intenzivneho
zapojenia uvedomelych
spolupracovnikov a socialnych
partnerov do ich uplatriovania.

Nasa angazovanost v tomto smere, ktord
je v sulade so zakladnymi zasadami
Medzinarodného Uradu prace pre oblast
zdravia a bezpecnosti, sa zakladd na nasej
schopnosti najst eSte ucinnejsie rieSenia
pre kazdodenné zlep3ovanie Zivotnych

a pracovnych podmienok nasich
spolupracovnikov.

Pokial' ide o predchadzanie pracovnym
urazov a chorobam z povolania, vyssiu
zodpovednost manazérov, zvysovanie
informovanosti spolupracovnikov,

snahu o vyvazenost pracovného a
sukromného Zzivota atd., stanovili sa
najosvedcenejsie postupy s cielom $irit ich
v ramci skupiny, najma v ramci
Medzindrodného tyzdna bezpecnosti,
ktory sa kond kazdy rok.

Pri pIneni svojich tloh po celom svete
Veolia vykondava opatrenia nevyhnutné
na zaistenie bezpecnosti svojich
spolupracovnikov. V tejto suvislosti
skupina v spolupraci s organmi verejnej
moci, v rdmci interného postupu na
zaistenie bezpecnosti mobility,
identifikuje rizikové Uzemia a ¢innosti s
cielom operativneho mapovania rizik a
v pripade potreby aj si¢asného prijatia
vhodnych preventivnych a intervenénych
opatreni.

ZAKAZNIiCI A PRIJEMCOVIA
SLUZIEB

Vo svojich vztahoch so zdkaznikmi Veolia
v prvom rade zabezpecuje dodrziavanie
svojich zédkonnych a zmluvnych zévazkov.
Nad rdmec regulacného rozmeru sa
skupina zavazuje plne sa zamerat, hfadat
a realizovat rieenia splfajlice potreby

a oCakavania jej zdkaznikov, verejnych

aj sukromnych, ako aj rijemcov sluzieb,
ktorych poskytovanie jej bolo zverené.

Veolia sa vo vztahu k svojim

zdkaznikom a prislusnym subjektom
predovsetkym usiluje o rozvoj vhodnych
ponuk na zlepsenie pristupu k
zakladnym sluzbam pre vsetkych.
Udrzanie a ochrana celistvosti aktiv

su zarukou kvality sluzieb a vykonnosti
skupiny.
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AKTIVNE SA ZUCASTNOVAT
NA BUDOVANI SPOLOCNOSTI
ANGAZUJUCE) SA V PROSPECH
TRVALO UDRZATELNEHO
ROZVOJA.

DODAVATELIA A .
POSKYTOVATELIA SLUZIEB

Veolia stanovila v sulade s platnymi
pravnymi predpismi objektivne
kritéria vyberu svojich dodavatelov a
poskytovatelov sluzieb.

Tieto kritérid su zalozené na vykonnosti
doddvatelov a na tom, aby tito
dodavatelia uplatiiovali hodnoty, etické
pravidla a pravidla trvalo udrzatelného
rozvoja stanovené skupinou.

K zékladnym hodnotdm uvedenym v
Charte vztahov s dodévatelmi, ktorymi
sa riadi vyber tychto dodévatelov, patri
najma zdkaz nutenej prace ¢i prace deti.

Veolia vo svojich vztahoch s dodavatelmi,
poskytovatelmi sluzieb a zdkaznikmi
kladie do popredia boj proti korupcii
verejnych a sukromnych ¢initelov. Veolia
predovietkym usiluje o to, aby jej spolu-
pracovnici mohli vo svojom mene ponukat
alebo prijimat obchodné pozornosti alebo
darceky len vynimocne, v nepenaznej
forme a v nizkej hodnote. Veolia vyzyva
svojich spolupracovnikov, aby sa s
pochybnostami v tomto smere obracali na
svojich nadriadenych.

Veolia sa napokon zavézuje dodrziavat
pravne predpisy upravujuice uskutocriovanie
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zdkaziek subdodavatelskym sposobom a
vyuzivanie sluzieb externych firiem najma
v oblasti zdravia a bezpecnosti.

Ak Veolia vyuZzije sluzby obchodného
sprostredkovatela, uplatni osobitny pos-
tup skupiny na ucely ubezpecenia sa

o jeho bezudhonnosti. Tento postup
umoznuje potvrdit si spravnost vyberu
tychto poskytovatelov, urcit ich tlohy

a stanovit ich odmenu formou standardnej
zmluvy, a tieZ sa uistit o tom, Ze
poskytovatelia skuto¢ne poskytli sluzby
podla prisnych pravidiel.

SPOLOCNOST

Riadenie vplyvu na Zivotné

prostredie, predchadzanie rizikam

a vzdelavanie

Vdaka celoplosnému zavedeniu Systému
environmentalneho manazérstva (SME)
ma Veolia k dispozicii ndstroj ur¢eny na
obmedzenie vplyvu jeho ¢innosti a ¢innosti
jeho zdkaznikov na Zivotné prostredie,

ako aj na predchadzanie priemyselnym,
zdravotnym a environmentalnym rizikdm
na svojich pracoviskach, alebo asporn naich
zmiernenie. VSeobecnejsie to znamen4, ze
prioritou skupiny je vzdeldvat a zvySovat
informovanost svojich spolupracovnikov a
klientov o ochrane Zivotného prostredia

a zdravia. Veolia v tejto suvislosti vypracuva
osobitné programy vzdeldvania alebo
osvety.

Aktualizované v septembri 2023
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Dial6g so zainteresovanymi stranami
Aktivne sa zuc¢astnovat na budovani
spoloc¢nosti zaangaZovanej na trvalo
udrzatelnom rozvoji znamena pre
Veoliu viest dialdg s roznymi
zainteresovanymi stranami vratane
obyvatelov Zijucich blizko miest jej
posobenia, mimovladnych organizacii
alebo inych predstavitelov obc¢ianskej
spolocnosti. Veolia sa teda snazi viest
dialég na miestnej aj medzinarodnej
arovni.

Sponzorstvo

Nadviazané partnerstva svedcia o tom, ze

sa skupina angazuje v spolo¢nosti v hos-
podarskej, socidlnej a environmentalnej
oblasti.

Su sposobom, ako upevnit vztahy so
vsetkymi zainteresovanymi stranami
zaloZené na reSpektovani zakladnych

hodnét, s cielom podporit rozvoj tizemia a

ich zhodnotenie.
Veolia prijala partnerské zédvazky najma
vo forme sponzorskych operacii, ktoré

preskimavaju a schvaluju osobitné vybory

osvedcenymi postupmi. Jeho akcie su
podporované miestnymi iniciativami na
urovni prevadzkovych subjektov.

Dobrocinnost

Dobrocinné akcie Veolie v rdmci
solidarity su v podstate zoskupené

a koordinované v ramci Podnikovej
nadacie Veolia podporujicej neziskové
akcie vieobecného zaujmu, ktoré
prispievaju k boju proti vyliceniu a k
ochrane Zivotného prostredia v tychto
troch prioritnych interven¢nych
oblastiach:

- humanitarna kriza a rozvojova pomoc
na zabezpecenie pristupu k vode,
riadenie energetiky a spracovanie
odpadov;

- socidlne vazby a podpora
zamestnanosti,

- ochrana zivotného prostredia
a biodiverzity.
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AKCIONARI A INVESTORI

Sprava, financna etika a sdlad s
franciizskymi burzovymi pravidlami
Kedze je Veolia spolo¢nost kdtovana na
burze, pristupila k francizskemu ,Kédexu
spravy a riadenia spolo¢nosti AFEP/ME-
DEF*, ktory stanovuje zdsady upravujlce
zloZenie a fungovanie predstavenstva

a jeho vyborov (vratane vyboru pre
uctovnictvo a vyboru pre audit), vysku
odmeny veducich predstavitelov

- Statutérnych zastupcov - a ¢lenov
predstavenstva, ako aj otazku, aké
informéacie sa maju poskytovat akciondrom
a trhom v tejto oblasti.

Okrem toho skupina prijala ,Kédex
spravania manazérov zodpovednych za
finan¢nu oblast”, ktory stanovuje pravidla
osvedceného spravania manazérov za
potvrdzovanie spravnosti financnych a
uctovnych vykazov a informacii, a ktorého
cielom je ulozit tymto manazérom
osobitné povinnosti v oblasti integrity/
bezdhonnosti, hibkovej previerky, internej
kontroly a zabezpecovania komunikécie o
finan¢nych zaleZitostiach.

ETICKYKODEX 17

Veolia zaviedla aj kédex spravania v oblasti
operacii s cennymi papiermi, ktory je
zamerany na predchadzanie rizikdm
porusovania burzovych pravnych predpisov
tykajucich sa priestupkov alebo
protipravneho konania os6b majucich
pristup k informaciam. Tento kédex uklada
vrcholovym manazérom a spolupracovnikom
povinnosti, ako su zachovavat mlc¢anlivost
o vietkych dévernych informéciach, ku
ktorym maju pristup a zdrzat sa akejkolvek
transakcie s cennymi papiermi Veolia az do
spristupnenia prislusnej informacie trhom.

Veolia sa usiluje zabezpecit, aby veduci
pracovnici a spolupracovnici majuci
pristup k dévernym informaciam
dodrziavali ustanovenia tohto kédexu
a zostavovali zoznamy os6b s
prilezitostnym pristupom k takymto
informaciam.

Veolia v zhode s pravidlami francuzskej
burze; v tejto suvislosti ma formalne
pravidla spravania a pouzitelny pre vietky
jeho pravnici, vnutorna bdelost alebo
externé poradenstvo.

Aktualizované v septembri 2023
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Komunikacia s trhom

Veolia zabezpecuje nevyhnutnu
pravdivost Uctovnych a finan¢nych
informdcii. Interna finan¢na kontrola ma za
ciel dosiahnut primeranu istotu v tom, ze:
uctovné zavierky kazdej uctovnej jednotky
su zostavené tak, Zze obsahuju presné a
pravdivé udaje; transakcie boli riadne
povolené; vykonali sa vietky opatrenia na
zabranenie podvodom, resp.
nepovolenych transakciam, a tym sa
zabrénilo prenosu nespravnych alebo
nepravdivych udajov o transakciach do
konsolidovanej uctovnej zavierky skupiny.

Vo Veolii sa venuje velké pozornost
finan¢nému vykaznictvu, pre potreby
ktorého Veolia zriadila Vybor pre financ¢né
vykaznictvo, ktorého Ulohou je vytvorit a
zachovavat postupy, na zdklade ktorych
bude mozné zabezpecovat spolahlivost
spatnej vazby a kontroly délezitych
informacii obsiahnutych v ro¢nych
uctovnych zavierkach.

VSeobecnejsie je financné vykaznictvo
predmetom kontroly a osobitného
postupu v rdmci Veolie. Na dennej baze
ho riadi manazment pre finan¢né
vykaznictvo, ktoré potvrdzuje platnost a
koordinuje svoje ¢innosti s Generalnym
riaditelstvom a jednotlivymi funkénymi
manazmentmi Veolia zapojenymi do
procesu.

KONKURENTI

Vo vad&sine krajin, v ktorych skupina
posobi, boli prijaté zakony tykajuce sa
dodrziavania pravidiel hospodarskej
sutaze, ktoré prispievaju k presadzovaniu
volnej a nenarusenej hospodarskej sutaze.
Veolia pozaduje od vietkych svojich
spolupracovnikov, aby sustavne
zabezpecovali dodrziavanie tychto
pravnych predpisov Specifikovanych

v, Priru¢ke dodrziavania prava
hospodarskej sutaze” Veolia takisto
vyzyva vsetkych spolupracovnikov, aby
urcili oblasti, v ktorych by mohli vzniknut
tazkosti z hladiska prava v oblasti
hospodarskej sutaze, a ak niektory
spolupracovnik takéto oblasti
identifikuje, aby v tejto veci konzultoval
5o svojim priamym nadriadenym

a s podnikovymi pravnikmi.
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VEREJNE ORGANY

Skupina Veolia sa transparentnym
sposobom podiela na vypracuvani
pravnych predpisov a verejnych politik
a svoje odborné znalosti spristupriuje
verejnym organom.

Tato aktivita zastupovania verejnych
zaujmov sa zabezpecuje podla
internych Standardov stanovenych
skupinou v Uplnom sulade s existujucimi
vnutrostatnymi a nadnarodnymi
pravnymi rdmcami. Prostrednictvom
svojich institucionalnych akcii Veolia
napomaha oboznamovaniu vsetkych
zainteresovanych stran s u¢inkami

a dosledkami pravnych predpisov

a verejnych politik na jej obchodné
moznosti.

Aktualizované v septembri 2023
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ORGANIZACIA

S ciel'om uplatriovania svojich hodnét pravidiel
spravania skupina vytvorila §pecidlnu organizaciu a
interné postupy. Tato organizacia a postupy st
zamerané na jednotlivé oblasti upravené v kédexe
a su predmetom opatreni na tic¢ely informovania
a vnutropodnikovej osvety, ako aj pravidiel
pravneho a finanéného monitorovania a kontroly.

ICH STRUKTURU TVORIA:

Vybor pre etiku

Tento vybor sa sklada z piatich ¢lenov,
ktorych vymenoval Comex z Veolia
Environment zamestnancov a ktorymi
mozu byt zamestnanci a byvali
zamestnanci alebo externé osoby, ktoré
poskytuju pozadované zaruky nezavislosti
a sposobilosti. Clenovia vyboru, ktori s
pri pIneni svojich uloh nezavisli, nemézu
prijimat pokyny od generalneho
riaditelstva a nemézu byt ani odvolani z
funkcie skor ako po uplynutiich 4-ro¢ného
funkéného obdobia, ktoré mozno predizit o
rovnaké obdobie.

Vybor pre etiku Veolia je zodpovedny za
zabezpecovanie riadneho uplatiiovania
zakladnych hodn6t opisanych v tomto
Etickom kdédexe a ktoré skupina a vsetci
jej spolupracovnici prijali za svoje.

Z tohto dévodu je ulohou Vyboru pre
etiku:

- predkladat odporucania tykajuce sa
zakladnych hodn6t a zésad skupiny
Veolia, a to bud'v suvislosti s podnetmi,
s ktorymi sa nan niekto obrati, alebo s
otazkami, ktoré jej budu polozené,
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MOZNOST OBRATIT _
SA S PODNETOM NA VYBOR

PRE ETIKU PROSTREDNICTVOM
»ETICKE) PLATFORMY VEOLIA®,
KTORA JE NA TO URCENA.

- ubezpedit sa v zavislosti od miestneho
kontextu o tom, ze Eticky kodex bol
rozoslany a vietci spolupracovnici
skupiny jej rozumeju,

navrhovat doplnenia alebo Upravy
sprievodcu etiky,

upozornovat Vykonny vybor a
dotknuté spolo¢nosti skupiny Veolia
na potrebny sulad spravania v rdmci
vykonu povolania s hodnotami

a zasadami presadzovanymi
prostrednictvom Etického kodexu,

upovedomit dotknuté subjekty vzdy,
ked'to bude potrebné, o pripadoch
spravania, ktoré je v rozpore s
hodnotami a pravidlami spravania
skupiny Veolia.

V ramci svojich povinnosti poskytne Eticky
vybor vyklad Etického kddexu, pricom
bude prihliadat na réznorodost
spolo¢nosti patriacich do skupiny,
$pecifikd ich ¢innosti a pravny, regulacny
a socidlny rdmec krajin, v ktorych maju
sidlo.

Aktualizované v septembri 2023
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Vybor pre etiku ma vietky potrebné
pravomoci na to, aby si mohol plnit
svoje povinnosti voci spolo¢nostiam
Veolia tak vo Francuizsku, ako aj v
zahranici; takto méze mat pristup k
uzito¢nym dokumentom a vypocut
kazdého spolupracovnika skupiny, jej
auditorov a akukolvek tretiu osobu.

Pri pIneni svojich uloh spolupracuje s
manazmentom Veolia pre audit, ktory
méze poziadat o pomoc pri kazdej otazke
tykajlcej sa Kédexu etiky. MozZe tiez
vyuzit sluzby externych odbornikov

a navstivit ktorékolvek pracovisko
ktorejkolvek spolo¢nosti Skupiny.
Kazdorocne predklada sprévu o svojej
¢innosti predstavenstvu Veolia
Environnement.

Siet ,,korespondentov pre etiku*

Siet koreSpondentov sa lokélne zucastnuje
na uplatriovani etickej politiky skupiny.
Vybor mé siet, korespondentov pre etiku”
z radov riadiacich pracovnikov
pochddzajucich z jednotlivych krajin a
ktori sa v su¢innosti s nim podielaju na
uplatnovani politiky skupiny v oblasti
etiky.
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Mechanizmus ohlasovania skupine
Kazdy spolupracovnik, ktory bude

mat pripadne podozrenie, ze sa
nedodrziavaju pravidla spravania uvedené
v tomto kédexe a bude sa domnievat, ze
by nebolo vhodné informovat o tom
svojho priameho nadriadeného, alebo ktory
pripadne nebude spokojny s reakciou
svojho priameho nadriadeného v tomto
smere, ma moznost obrétit sa s podnetom
na Vybor pre etiku - nezdvisly organ

- prostrednictvom ,Etickej platformy
Veolia”, ktord je na to uréend. Takyto
podnet sa musi riesit podla zakona

a pravidiel platnych v krajine, kde
spolupracovnik byva a/alebo vykonava
svoju ¢innost.

Ak spolupracovnik nahldsi pripady, ktoré
podla neho patri do oblasti compliance
= sulad s predpismi (korupcia,
obchodovanie s vplyvom, protisutazné
praktiky, porusenie pravnych predpisov
v oblasti Zivotného prostredia, prania
Spinavych penazi a financovania
terorizmu, porusovania pravnych
predpisov o [udskych pravach), Vybor
pre etiku ich zasle Uvaru compliance
skupiny, ktory po tom, ako potvrdi ich
prijatie, zabezpeci ich riesenie, pricom
de vyboru podavat spravy o

ovani vo vybavovani daného

pripadu a nakoniec ho bude informovat o
uzavreti pripadu.

Ostatné nahlasené pripady bude
vybavovat Vybor pre etiku bud priamo,
alebo prostrednictvom svojich
splnomocnenych zéstupcov v
jednotlivych krajinach, ktori budu
podavat spravy priamo jemu.

Veolia rovnako ako Vybor pre etiku

ruci za Uplnu dévernost informacii

o spolupracovnikoch, obvinenych osobach
a udajnych v rdmci ohlasenia.

Rovnako sa zavazuje, ze Ziadny
spolupracovnik nebude akymkolvek
spoésobom diskriminovany, vratane
obtazovania alebo odplaty v dosledku
vyuzitia mechanizmu ohlasenia.

Veolia poskytla svojim zamestnancom
Chartu vyuzitia mechanizmu nahldsenia
pripadov neetického spravania..

Predchadzajuce ustanovenia sa uplatruju
pri tretich stranach, ktoré by mali umysel
nahlasit porusenia hodnét Skupiny.

Spolupracovnici, ktori su tretou stranou
nepatriacou do skupiny Veolia, sa mézu
priamo obrétit na Eticky vybor prostred-
nictvom platformy Whispli a tiez prostred-
nictvom e-mailovej schranky vymedzenej
pre zalezitosti tykajuce sa etiky (ethique.
ve@veolia.com), alebo telefonicky na
hotline linku v krajine, kde sa nachadzaju.
Uvedené skutocnosti sa tykaju najma skut-
kov, ktoré mozno povaZovat za korupcné
spravanie alebo obchodovanie s vplyvom.

Koédex protikorupcného spravania sa
nachadza v prilohe k tomuto kédexu.

Aktualizované v septembri 2023
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